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INTRODUCCION

En 1990 diferentes paises del mundo establecieron la meta de reducir en un plazo de 25 afios la
tasa de pobreza a la mitad, es decir, pasar de 1,950 millones a 975 millones de personas en esta
condicidn. Esta meta del primer Objetivo de Desarrollo del Milenio (ODM) fue cumplida antes de
lo previsto: en 2012 la cifra de pobres en el mundo alcanzaba los 896 millones de personas. No
obstante, en 2013 el Banco Mundial indicé que estas cifras de pobreza seguian siendo
inaceptables y por esta razén, se propuso la nueva meta de erradicar la pobreza extrema -en todas
sus formas en todo el mundo- para el afio 2030.

De esta manera, nacen diferentes iniciativas que buscan contribuir en la erradicaciéon de la
pobreza. Una de ellas es el Modelo de Graduacidn, que desde 2002 vienen disefiando y
fortaleciendo de manera articulada BRAC Development Institute, CGAP-Consultative Group to
Assist the Poor-y la Fundacién Ford.

Este modelo considera la pobreza no solo desde el ambito monetario (que se refiere al nUmero de
personas cuyos ingresos diarios no superan los US$1.90%), sino que la concibe de una manera
multidimensional. Es decir, entiende que los pobres no solo carecen de dinero o de recursos
econdmicos (e.g. ingresos o bienes de consumo), sino de recursos humanos (laborales, educativos
y habilidades) y sociales (e.g. diferentes tipos de capital social) (Kabeer et al, 2011). El modelo
considera las restricciones que tienen las personas mas pobres para, a partir de alli, desarrollar el
enfoque integral. Algunas de las restricciones que considera padecen los pobres extremos son
(The Economist, 2016; Desarrollo Sostenible, 2016): que sufren de inseguridad alimentaria crdnica
-hambre o malnutricion-; estan desconectados de los servicios brindados por el Estado (educacion,
salud, agua potable, saneamiento bdsico, etc.); viven en lugares geograficamente aislados; son
mas vulnerables a desastres naturales; no cuentan con acceso a los servicios financieros; y confian
poco en sus propias habilidades (De Montesquiou et al, 2014).

En este sentido, este enfoque del modelo de graduacién consta de cinco componentes, de
acuerdo a la nueva terminologia empleada por el CGAP (De Montesquiou et al., 2014 y Sheldon,
2016):
1. Asistencia al consumo: reciben alimentos o mensualidades que les brindan seguridad
alimentaria y reduce los niveles de estrés que enfrentan las familias diariamente.
2. Inclusidn financiera: son incentivados a ahorrar de manera semi-formal (grupos de ahorro)
o formal (inclusion de servicios financieros) con el fin de brindarles herramientas que les
permitan enfrentar shocks o perturbaciones.
3. Capacitacion: son guiados por técnicos (o por pares) para fortalecer su propuesta
productiva para que logren diversificar sus ingresos y puedan acumular activos.
4. Capital semilla: cada participante identifica una idea de negocio (nueva o ya establecida)
en cualquier sector productivo, desarrolla un perfil/plan de negocio, y recibe un activo (en
dinero o especie) para hacerlo realidad.

! Para el caso de Colombia equivalen a COL$5,417. Tasa de cambio 13 de febrero de 2017: USD$1=COL$2,851.
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5. Orientacion: reciben acompanamiento periddico a través de visitas domiciliarias, en las
cuales profesionales los orientan sobre sus ideas de negocio, y les brindan apoyo en
diferentes aspectos (e.g. en desarrollo personal -fortalecimiento de la autoestima-,
empoderamiento, etc.).

La primera experiencia de aplicacién de un programa de graduacion se denominé Desafiando las
Fronteras de la Reduccién de la Pobreza / Enfoque en los Ultra Pobres (Challenging the Frontiers of
Poverty Reduction / Targeting the Ultra Poor), la cual fue llevada a cabo por el BRAC Development
Institute en el afio 2002 en Bangladesh. Esta experiencia logré no solo obtener resultados
positivos, entre los que se encuentran mejoras -y mantenimiento de esas mejoras- en términos de
nutricidn y salud familiar (De Montesquiou et al., 2014), sino llamar la atencién e involucrar a
entidades internacionales para que el modelo fuera adoptado y fortalecido con su aplicacion en
otros paises del mundo.

En este sentido, CGAP (Consultative Group to Assist the Poor’) y Fundacién Ford, con el apoyo
técnico de BRAC, se pusieron el reto de probar si el modelo de graduacion se podia replicar en
otros paises del mundo, es decir, en otros contextos geograficos y culturales. Es asi como, entre
2006 y 2014, estas instituciones, junto con socios internacionales y locales, desarrollaron diez
pilotos de programas de graduacidon en ocho paises (Etiopia, Ghana, Haiti, Honduras, India,
Paquistan, Perl y Yemen), y atendieron alrededor de 5,000 personas, en su mayoria mujeres.
Como resultado de la implementacién de estos diez pilotos, se concluyd que la implementacién
del modelo de graduacidn en otros escenarios si era viable. Evaluaciones de impacto realizadas,
como la de Matin y Hulme (2003) o la de Banerjee et al. (2015), encontraron que los participantes
lograron mejorar su bienestar -aun después de finalizado el programa-, aumentar su seguridad
alimentaria, alcanzar ganancias sostenibles, e incrementar el consumo del hogar y de sus activos.
En otras palabras, como lo afirma Sheldon (2016) los hallazgos de las diferentes evaluaciones del
programa mostraron que “el modelo de graduacion es una intervencion eficaz y escalable con
impactos que son lo suficientemente robustos como para perdurar en el tiempo”.

A partir de estos resultados positivos, CGAP y Fundacion Ford empezaron a explorar la manera
como el modelo de graduacion podria alcanzar mayor nimero de personas en extrema pobreza (o
en otras condiciones de vulnerabilidad, tales como victimas de conflictos o de desastres naturales
—e.g. por terremotos-, refugiados, entre otros). Una de ellas consistid en explicar el potencial del
modelo a los formuladores de politicas gubernamentales, para que comprendieran el alcance del
mismo. Por esta razdn, presentaron la propuesta, y en el caso de Latinoamérica, los gobiernos de
Meéxico, Paraguay, Colombia y mas recientemente el de Honduras, decidieron destinar recursos y
ajustar el modelo para ser implementado con poblacién vulnerable en sus respectivos territorios.

En el caso de Colombia, se vienen implementado dos programas de graduacién: Produciendo por
Mi Futuro (PxMF) y Transformando mi Futuro (TMF). Este ultimo, enfocado exclusivamente a la

2 . . s . . . . . .z . .
Asociacion global de 34 organizaciones lideres, albergadas en el Banco Mundial, que buscan avanzar en la inclusion financiera.
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atencién de poblaciéon victima del conflicto armado interno, poblacién a la que, por causa de la
violencia, le fueron violados sus derechos humanos - individual o colectivamente- y que por tal
razon se encuentra en estado de vulnerabilidad.

En el pais son mas de ocho millones de personas reportadas como victimas del conflicto armado
(16.4% del total nacional), en donde, el principal hecho victimizante es el desplazamiento forzado,
con 7.10 millones de personas (que corresponde al 88.3% de victimas registradas). Esta poblacién
victima se encuentra en estado de vulnerabilidad, no solo por la pérdida de activos y de
capacidades que ha sufrido como consecuencia de la violencia, sino por la condicién de pobreza
que enfrenta. Una encuesta realizada por el DANE entre noviembre de 2013 y marzo de 2014°
reveld que el 33% de las personas desplazadas que se encuentran en el Registro Unico de Victimas
(RUV) enfrentan condiciones de pobreza extrema monetaria, en tanto que el 63.8% se encuentra
en condiciones de pobreza monetaria (DANE, 2015). Al contrastar con el total nacional, se
identifica que en 2014 el 8.1% de la poblacién se encontraba en condicién de pobreza extremay
que el 28.5% en condicién de pobreza (DANE, 2015a), es decir, que la proporcién de esta
condicién era mucho mayor en la poblacién victima, que en la poblacién total del pais. En este
sentido, se puede inferir que aunque el programa Transformando mi Futuro focaliza personas
victimas del conflicto, su atencién incluye personas que se encuentran en condicion de
vulnerabilidad por pobreza y por pobreza extrema.

En este sentido, y con el propdsito de contribuir en el proceso de asistencia y reparacion integral
de las victimas del conflicto armado, desde el afio 2013 la Unidad Administrativa Especial para la
Atencién y Reparacién Integral a las Victimas (UARIV) ha venido trabajando de manera articulada
con Fundacidn Capital (FK), para buscar mecanismos que permitan fortalecer la capacidad de
generacion de ingresos de las victimas que deseen invertir su indemnizacién en proyectos
productivos, por medio de la entrega de herramientas Utiles para fortalecer o iniciar cualquier tipo
de negocio. De esta forma, durante 2014 y 2015 el programa TMF se implementd en 22 municipios
de siete departamentos de Colombia y beneficié a 2,385 personas victimas.

Como resultado de la implementacidon de esas dos cohortes, Fundacion Capital pudo calificar el
programa TMF como una iniciativa adecuada, que genera efectos positivos en la poblacion
participante: “aumenta el optimismo y la esperanza de las victimas, que demuestran una mayor
claridad sobre el uso adecuado de los recursos de la indemnizacion... contribuye a un mayor

74 Los

bienestar personal y familiar, redundando asi en la transformacion de sus proyectos de vida
resultados obtenidos en las dos primeras implementaciones llevaron a que la Unidad para las
Victimas decidiera destinar nuevos recursos econdmicos para realizar una tercera implementacion

del programa en 2016.

® Encuesta de Goce Efectivo de Derechos. Realizada en 151 municipios con una muestra de 27,727 hogares. Informacion expandida con
proyecciones de poblacién con base en los resultados del Censo 2005.
* Convenio de asociacion No. 1291 de 016, celebrado entre la UARIV y Fundacién capital sucursal Colombia.
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Por otra parte, y con el propdsito de documentar los impactos de los proyectos y divulgar los
resultados, el CGAP y la Fundacién Ford buscan fortalecer el programa de evaluacion y
aprendizaje, creado desde la implementacion de los diez programas piloto (Sheldon, 2016). En
este marco, la Fundacién Ford, la Fundacién Capital y el IDRC (International Development Research
Centre) de Canada, estan financiando la evaluacién de los programas de graduacidon en cuatro
paises de Latinoamérica. Esta evaluacidn es llevada a cabo por la Facultad de Economia de la
Universidad de Los Andes, a través del Centro de Estudios sobre Desarrollo Econémico (CEDE),
mediante la Plataforma de Evaluacién y Aprendizaje del Programa de Graduacién. Para el caso de
Colombia, los programas evaluados son Produciendo Mi Futuro y Transformando Mi Futuro.

Para el programa de graduacién Transformando Mi Futuro, en su versién del afio 2016 se planted
realizar una evaluacién de procesos y una evaluacién de resultados. Para el desarrollo de Ia
evaluacidn de procesos, se disefiaron cinco pasos metodoldgicos (Mendoza, Moreno-Sanchez y
Maldonado, 2016): 1. Construccion de la hipdtesis, 2. Planteamiento de los objetivos, 3. Definicion
de los alcances, 4. Desarrollo de la evaluaciéon, y 5. Formulacién de conclusiones y
recomendaciones; pasos metodolégicos que apuntan al logro del primer objetivo especifico de la
evaluacion, presentado mas adelante.

Este documento presenta el primer informe de la evaluacion de procesos, con el resultado de los
tres primeros pasos planteados en la metodologia y del sub paso 4.1 — Descripcién detallada del
programa-, que incluye el analisis factual y contextual, la construccion de la cadena de valor, la
construccién del mapa de actores y la construccion del cronograma detallado de actividades del
programa.

El analisis factual y contextual contiene la justificacion del programa TMF, el marco regulatorio que
lo sustenta y el disefio. Este andlisis se construyd a partir de informacion primaria (entrevistas a
funcionarios de la entidad responsable del programa) y de informacidn secundaria. Este analisis
tiene como propdsito comprender adecuadamente la estructura, los antecedentes, el disefio y
funcionamiento del programa, y de esta manera informar los andlisis subsiguientes.

La cadena de valor detalla como cada una de las tareas/actividades afiade valor al paso
precedente, e incluye la identificacién y descripcidn de cuatro aspectos: 1. Insumos, 2. Procesos y
subprocesos, 3. Actividades, tareas y responsables, y 4. Productos. La cadena se realizé para cada
uno de los subprocesos considerados en la evaluacién y se presenta de manera grafica para cada
uno de ellos. Su elaboracién se basé en la recolecciéon de informacién primaria tanto desde la
oferta como desde la demanda. Para capturar informacidn desde la oferta se realizan entrevistas a
funcionarios de la entidad responsable a nivel nacional del programa y de la entidad
implementadora, y de entrevistas y encuestas a coordinadores zonales y gestores empresariales.
La informacion desde la demanda se obtiene a través de entrevistas grupales a participantes -
triadas- y entrevistas individuales al grupo de personas con quienes se esta realizando la
construcciéon de las historias de vida, se incluye también la informacién de los documentos
oficiales del programa (e.g. Propuesta técnica y financiera).
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El mapa de actores presenta, de manera grafica, los nombres de las diferentes entidades, cargos y
responsables (funcionarios) que participan en la implementacién del programa de graduacion,
teniendo en cuenta la escala de accidn de los actores y su localizacion geografica especifica. Se
incluye una descripcién rigurosa de la entidad implementadora, especificamente del equipo de
trabajo en terreno (coordinadores zonales, gestores empresariales y tutor virtual) y de las
caracteristicas del grupo de participantes.

Finalmente, el cronograma de actividades detallado relaciona los procesos, los subprocesos y las
actividades, con las semanas y meses en los cuales se realizd la ejecucidn del programa
Transformando Mi Futuro. Su elaboracion se basé en documentos proporcionados por Fundacion
Capital, y de otros documentos disponibles que daban cuenta de las fechas en las cuales se
realizaron las diferentes actividades en terreno (e.g. curso virtual).

Este analisis sirve de base, y es el primer producto, para la evaluacion de procesos y la evaluacion
de resultados aplicados al programa TMF implementado en 2016.
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DESCRIPCION DETALLADA DEL PROGRAMA TRANSFORMANDO MI FUTURO

1. HIPOTESIS

Los procesos y actividades disefiados e implementados en el marco del programa Transformando
Mi Futuro conducen de manera eficaz, y con un nivel de calidad satisfactorio, al logro de los
resultados esperados.

2. OBIJETIVOS

La evaluacién de procesos busca evaluar la operacidn del programa Transformando Mi Futuro en
los departamentos de Atlantico, Meta, Risaralda y Valle del Cauca a partir de un analisis
sistematico de la operacion del programa de graduacién para identificar cémo sus procesos y
actividades conducen al logro de los resultados definidos en el disefio, y para detectar cuellos de
botella y buenas practicas en la aplicacion de procesos y actividades.

Esta evaluacion incluye seis objetivos especificos:

1. Describir y entender el funcionamiento del programa.

2. Determinar si la ejecucién y la articulacion de los procesos del programa contribuyen al
logro de los objetivos del mismo (Analisis de Eficacia).

3. Identificar percepciones de calidad que permita conocer el grado de satisfaccién de los
beneficiarios del programa (Andlisis de calidad).

4. ldentificar factores de contexto nacional, regional o local que pueden afectar los procesos
o los resultados del programa (Analisis de factores externos).

5. Identificar las buenas practicas (intencionadas o no) y los cuellos de botella que se
presentan en el desarrollo de las actividades y de los procesos del programa y que inciden
en su implementacién eficaz.

6. Ofrecer insumos y recomendaciones para el mejoramiento de la implementacién de los
procesos y de las actividades en sus versiones futuras y escalonadas.

3. ALCANCES

Para la evaluaciéon de procesos del programa Transformando Mi Futuro se identificaron los
procesos sustantivos -principales o primarios- del programa. Un proceso sustantivo se entiende
como “Todo aquel que conduce directamente al cumplimiento de los objetivos o finalidad del
programa, dando por resultado un producto (bien o servicio) que es recibido directamente por un
destinatario externo, en este caso, los hogares beneficiarios” (Halliburton, 2006).
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En la Propuesta Técnica y Financiera presentada por Fundacién Capital (2016) se listan seis etapas
de intervencion que fueron desarrolladas durante la operacién del programa:

Alistamiento.

Vinculacidn de equipos regionales.
Formacién a equipos regionales.
Vinculacidn de victimas participantes.

vk N e

Acompafiamiento y formacién a victimas, que incluye tres componentes educativos:
habilidades para la vida, emprendimiento y educacion financiera y un componente para el
fortalecimiento de las relaciones interpersonales y de trabajo en equipo.

6. Finalizacion y cierre.

Para la quinta etapa Fundacién Capital definié dos actividades: i) fortalecer la capacidad de
generacion de ingresos vy ii) fortalecer la capacidad financiera de los participantes. Esta ultima
actividad no fue contemplada dentro de la evaluacién de procesos, ya que es una actividad de
disefio y testeo de una estrategia de educacién financiera que no fue usada con los participantes
de esta cohorte.

El equipo encargado de la evaluacién de procesos de la Universidad de los Andes realiz6 un
ejercicio de organizacion de las etapas de intervencién y de los componentes educativos
presentados en la Propuesta Técnica y Financiera, en procesos y subprocesos sustantivos, los que
se presentan en el cuadro 1.

Cuadro 1 Procesos y subprocesos del programa de graduacion Transformando Mi Futuro — En color verde se resaltan
los procesos sustantivos

Proceso ‘ Subproceso
Planeacion Disefio del programa
Formulacién de marco légico
Focalizacién
Vinculacidn entidad implementadora
Preparacion o Formulacion del Plan Operativo de Actividades
Alistamiento Vinculacidn de equipos regionales

Capacitacion a equipos en terreno
Vinculacidn de participantes
Caracterizacion de participantes

Ejecucién o Formacion y Desarrollo personal

implementacion entrenamiento | (corresponde al componente educativo de habilidades para la vida)
general (visitas | Disefio del perfil de negocio

domiciliariasy | (corresponde al componente educativo de emprendimiento)
actividades Promocién del ahorro

grupales) (corresponde al componente educativo de educacion financiera)
Fortalecimiento del capital social

Monitoreo y evaluacion
Fuente: Modificado de Mendoza, Moreno-Sanchez y Maldonado (2016).

A partir de los resultados de este ejercicio, el equipo evaluador determind que la evaluacién de
procesos del Programa Transformando Mi Futuro se centra en el Proceso de Ejecucién o
Implementacion; por tanto, la evaluacién considera los cinco subprocesos que lo componen
(resaltados en verde en el cuadro anterior). Estos subprocesos responden al enfoque propuesto
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por CGAP-Fundacién Ford para los programas de graduacidén (proteccidn social, desarrollo de
medios de vida e inclusidn financiera), con cuatro de los cinco elementos claves: entrenamiento en
habilidades para la vida, analisis del mercado, capacitacion técnica y ahorro.

Estos subprocesos fueron definidos teniendo como criterio principal que, a través de su desarrollo,
los participantes reciben productos u obtienen resultados de manera directa. Sin embargo,
reconociendo la relevancia y el efecto directo que pueden tener otros subprocesos en el desarrollo
de la implementacién, la evaluacién de procesos de TMF incluye el analisis de otros dos
subprocesos del Proceso de Alistamiento: i) Capacitacién a equipos en terreno, y ii) Vinculacién de
participantes. Los demas subprocesos del programa se analizan de manera descriptiva e
informativa y en la medida en que éstos incidan en el proceso de ejecucion o implementacion.

Para el caso especifico de Transformando mi Futuro, los participantes no reciben recursos
econdmicos para el establecimiento de su idea de negocio, sino que se espera que como parte del
proceso de formacion, desarrollen o fortalezcan su idea y estén preparados para implementarla
con los recursos que recibirdn del Estado, como parte de la indemnizacién econdmica a la cual
tienen derecho (valor que depende del tipo de hecho victimizante sufrido por cada uno de los
participantes). Desde el momento de la vinculacidn, las personas fueron conscientes de que su
participacién en TMF no aceleraba el proceso de desembolso de la indemnizacion, por tanto el
compromiso generado se relacionaba Unicamente con el proceso de formacién brindado como
parte del programa.
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4. ANALISIS FACTUAL Y CONTEXTUAL

4.1. JUSTIFICACION

4.1.1. PROBLEMA QUE BUSCA RESOLVER

El conflicto armado en Colombia surge hace mas de 50 afos; sus consecuencias se reflejan no solo
en las personas que murieron a causa de la violencia. De acuerdo con el RUV, mas de 984,000
personas fallecidas del primero de enero de 1985 hasta el primero de diciembre de 2016°, o que
vivieron el flagelo de la guerra de manera directa durante el mismo periodo (por ejemplo por
desplazamiento forzado: 7,108,181 personas; por homicidio: 267,320; por amenaza: 338,016
personas; por desapariciones forzadas: 46,687 personas; por actos terroristas, atentados,
combates o hostigamientos: 94,426 personas; por secuestro: 30,727 personas; por delitos contra
la libertad y la integridad sexual: 18,594; o por minas antipersonales: 10,903 personas), sino por el
fendmeno de exclusién, impunidad, despojo y terror que enmarco la cotidianidad del pais (Centro
Nacional de Memoria Historica, 2013).

Desde hace mas de dos décadas, el Estado colombiano ha disefiado un conjunto de normas (leyes
y decretos) que buscan aunar los esfuerzos realizados por las instituciones estatales, para
garantizar la atencion oportuna que requiere la poblacién victima del conflicto armado interno.
Una de las mas recientes fue la promulgacion, en 2011, de la Ley 1448 (Ley de Victimas) que
establece un conjunto de medidas judiciales, administrativas, sociales, econédmicas, individuales y
colectivas en beneficio de las victimas del conflicto. Esta Ley ampara a aquellas personas que
sufrieron infracciones al Derecho Internacional Humanitario o violaciones graves y manifiestas a
las normas internacionales de Derechos Humanos, desde el primero de enero de 1985; es decir,
gue incluye las victimas de la toma del Palacio de Justicia (ocurrido el 6 y 7 de noviembre de 1985)
y las victimas del genocidio de la Unidn Patridtica (partido politico fundado en mayo de 1985 como
parte de una propuesta politica legal de varios grupos guerrilleros).

La mencionada Ley tiene el objetivo de hacer efectivo el goce de los derechos a la verdad, la
justicia y la reparaciéon, e incluye medidas de restitucién, indemnizacién, rehabilitacién,
satisfaccion y garantias de no repeticidn, en sus dimensiones individual, colectiva, material, moral
y simbdlica. La indemnizacién por via administrativa (Capitulo VIl de la Ley, y Capitulo Il del
Decreto 4800 de 2011) es entendida como la compensacidon econdmica que reciben las personas
por los hechos victimizantes sufridos (entre 17 y 40 SMMLV dependiendo del hecho) (UARIV,
2015b). El Gobierno reporta que, hasta el 31 de diciembre de 2015, unas 588 mil victimas habian
sido indemnizadas (por un valor de $3,600,637 millones de pesos) (Gobierno de Colombia, 2016).
La estrategia para brindar atencidn, asistencia y reparacién integral a las victimas es la
denominada RUTA, la cual articula procesos y procedimientos de la Unidad para las Victimas y de
las demas entidades del Sistema Nacional de Atencidén y Reparacidon integral a las Victimas
(SNARIV). La RUTA tiene el propdsito de “dar respuesta efectiva a las solicitudes de las victimas,

® Estadisticas del RUV. Fecha de corte: diciembre 1 de 2016 Disponible en: http://rni.unidadvictimas.gov.co/RUV
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fortalecer sus potencialidades y lograr el acceso a sus derechos de acuerdo con el hecho
victimizante sufrido y las condiciones de su situacién particular”®

El Articulo 134 de la Ley 1448 y el Decreto 1084 de 2015 estipulan que la Unidad Administrativa
Especial para la Atencion y Reparacion Integral a las Victimas (UARIV) debe implementar un
Programa de Acompanamiento para la Inversién Adecuada de Recursos (PAIAR), con el propdsito
de promover que las victimas hagan buen uso de la indemnizacién recibida de tal manera que
contribuya en el fortalecimiento o en la reconstruccién del proyecto de vida de las personas, a
través de la conformacién de proyectos o planes de inversion. El Programa de Acompanamiento
cuenta con tres componentes: 1. Asesoria y orientacidn para una adecuada inversiéon de los
recursos; 2. Conexidn de las victimas con la oferta; y 3. Seguimiento a la inversion. En el segundo
componente se cuenta con cuatro lineas que ofrecen oportunidad de inversion de la
indemnizacion: 1. Formacion técnica o profesional para las victimas o sus hijos; 2. Creacién o
fortalecimiento de empresas productivas o activos productivos; 3. Adquisicion o mejoramiento de
vivienda nueva o usada; y 4. Adquisicion de inmuebles rurales.

Como parte de la RUTA, las personas victimas elaboran el Plan de Atencion, Asistencia y
Reparacidn Integral (PAARI). En el marco del PAARI se realiza una caracterizacion de la victima, que
busca conocer el estado actual de los hogares y determinar si existen o no carencias en los
componentes de subsistencia minima (derecho al minimo vital: alojamiento, alimentacidon y salud),
esta informacién permite establecer un plan de reparacion de acuerdo con las necesidades reales
de cada persona; de igual manera, se indaga sobre el deseo de acceder al programa de
acompafiamiento para la inversién adecuada de la indemnizacién que recibiran. Desde el afio 2012
hasta el 30 de agosto de 2016, durante la elaboracién del PAARI, alrededor de 493 mil victimas
han manifestado su voluntad de recibir dicho acompafiamiento (UARIV, 2016). Las solicitudes de
acompafiamiento realizadas hasta septiembre de 2015, se realizaron en las siguientes lineas de
inversion: adquirir terreno rural (5%); comprar o mejorar vivienda (45%); iniciar o fortalecer un
proyecto productivo (30%), invertir en educacién (10%); y otro (10%) (UARIV, 2015a).

En este sentido, y como respuesta a esta necesidad institucional para el acompafiamiento de las
victimas, surge en 2013 el programa Transformando mi Futuro. El programa hace parte del PAIAR,
y se enmarca en los objetivos estratégicos de la UARIV, en el tercer componente de
acompafiamiento -Creacién o fortalecimiento de empresas productivas o activos productivos-
(UARIV, 2016), y tiene como objetivo “brindar acompafiamiento integral a las victimas que estdn
interesadas en invertir su indemnizacion para iniciar o mejorar un negocio y, de esta manera
acrecentar sus activos productivos, humanos, sociales o financieros” (Fundacién Capital, 2016).

® http://www.unidadvictimas.gov.co/es/esta-es-mi-ruta/8948
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4.2. MARCO REGULATORIO Y DE POLITICA

4.2.1 MARCO DE POLITICA NACIONAL Y SECTORIAL QUE SUSTENTA EL PROGRAMA
EN COLOMBIA

El disefio de la regulacion para el manejo del conflicto armado interno inicié en 1994, con el
reconocimiento del desplazamiento forzado en el pais, y con la conformacién, durante 1995, del
primer programa nacional de atencién integral a la poblacidon desplazada en Colombia. Dos afos
mas tarde, mediante la Ley 387 de 1997 se adoptaron medidas para la prevencion del
desplazamiento forzado y para la atencién, proteccidn, consolidacién y estabilizacidon
socioecondmica de las victimas, y se cred el Sistema Nacional de Atencidn Integral a la Poblacion
Desplazada (SNAIPD). En el afio 2000, se responsabilizd a la Red de Solidaridad Social (Accidn
Social) de la coordinacion del Sistema Nacional de Atencién Integral a Poblacién Desplazada.

Cinco afios mas tarde, por medio del Documento CONPES 3400 de 2005, se identificaron las metas
y se priorizaron los recursos para atender a la poblacién desplazada por la violencia; esta directriz
se consolidd dos afios después, a través de la Ley 1169 de 2007, en la cual se dictamind que las
entidades de orden nacional, departamental, municipal y distrital responsables de la atencidn
integral a la poblacion desplazada por la violencia debian priorizar la atencién a esta poblacién en
la ejecucién de sus respectivos presupuestos. En el afio siguiente, el Decreto 1290 de 2008 cre? el
Programa de Reparacién Individual por via administrativa para las victimas de los grupos armados
organizados al margen de la ley.

En el afio 2011, a través del Decreto 4155 el Estado colombiano identificd “la necesidad de
fortalecer la politica social y de atencion a la poblacion pobre, vulnerable y victima de la violencia,
asi como la consolidacion de territorios dentro de una estrategia que garantizara la presencia del
Estado”. Por esta razdn se realizaron adecuaciones a la institucionalidad de la época, buscando
instituciones “de mds alto nivel que se encargaran de fijar las politicas, planes generales,
programas y proyectos para la inclusion social y la reconciliacion”. De esta manera, la Ley 1448 de
ese afio establecié que la Agencia Presidencial para la Accién Social y la Cooperacion Internacional
(Accion Social) se debian transformar en el Departamento Administrativo para la Prosperidad
Social (DPS)’ y creé la Unidad Administrativa Especial para la Atencién y Reparacion Integral a las
Victimas (UARIV) (Articulo 166), como una entidad con personeria juridica y autonomia
administrativa y patrimonial, adscrita al DPS. En la misma Ley, se establecieron las medidas de
atencién, asistencia y reparacién integral a las victimas del conflicto armado interno.
Especificamente, el articulo 25 de esa Ley establecié que todas las victimas tienen derecho a la
reparacion integral “Las victimas tienen derecho a ser reparadas de manera adecuada,
diferenciada, transformadora y efectiva por el dafio que han sufrido... La reparacion comprende las
medidas de restitucion, indemnizacion, rehabilitacion, satisfaccion y garantias de no repeticion, en
sus dimensiones individual, colectiva, material, moral y simbdlica. Cada una de estas medidas serd

7 El Departamento para la Prosperidad Social (DPS), actualmente se denomina Departamento Administrativo para la Prosperidad Social
(Prosperidad Social).
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implementada a favor de la victima dependiendo de la vulneracion en sus derechos y las
caracteristicas del hecho victimizante”.

Durante el mismo afo, el Decreto 2569 establecid los criterios y procedimientos para la entrega de
la atencion humanitaria de emergencia y transicion a las victimas de desplazamiento forzado con
base en la evaluacién de los componentes de la subsistencia minima y superacidn de la situacion
de vulnerabilidad. Dos afios mads tarde, se publicd el Documento CONPES 3784 de 2013 que
establecié los lineamientos de politica publica para la prevencidon de riesgos, la proteccién y
garantia de los derechos de las mujeres victimas del conflicto armado.

Finalmente, en 2015 mediante el Articulo 1 del Decreto 1084 se establecié que el Departamento
Administrativo para la Prosperidad Social es la cabeza del Sector de Inclusidon Social vy
Reconciliacién; en tanto que el Decreto 2559 expedido en diciembre del mismo afio, fusiond la
Agencia Nacional para la Superacién de la Pobreza Extrema (ANSPE) y la Unidad Administrativa
Especial para la Consolidacion Territorial (UACT) en el Departamento Administrativo para la
Prosperidad Social (Prosperidad Social) y establecié a la Unidad Administrativa para la Atencion y
Reparacidn Integral a Victimas (UARIV) como una de sus entidades adscritas.

4.3. DISENO DEL PROGRAMA

4.3.1. OBJETIVO GENERAL

El objetivo general del programa TMF para la cohorte 2016 fue: aunar esfuerzos técnicos,
financieros y administrativos para el fortalecimiento y ampliacidn del proyecto Transformando Mi
Futuro, como una iniciativa para el incremento de activos productivos sociales, humanos y
financieros, que buscan brindar el acompafiamiento de las victimas que han recibido o recibirdn su
indemnizacién, a través de la planificacidon financiera, el fortalecimiento de sus capacidades
productivas y/o el uso de los recursos en el mejoramiento de sus proyectos de vida (Fundacién
Capital, 2016).

Las entidades hacen explicito que “a través de este proyecto se pretende entregar a las victimas
una serie de herramientas utiles que puedan usar para iniciar o fortalecer cualquier tipo de
negocio, y de esta manera hacer un uso mds eficiente de los recursos que reciben a través de la
indemnizacion que es entregada por el Estado colombiano” (Fundacion Capital, 2016).
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|4.3.2. PRESUPUESTO

Los recursos para la implementacién del programa Transformando Mi Futuro provienen del
Presupuesto General de la Nacidn, bajo el rubro presupuestal denominado Elaboracién y
acompainamiento a los planes de Reparacién Individual, de la UARIV.

El convenio de asociacion #1291 de 2016, celebrado entre la UARIV y Fundacién Capital, estipula
gue para la implementacién de la cohorte en 2016 el presupuesto total del programa fue de
$1,169,080,800, valor que incluye impuestos, costos y erogaciones®. La Unidad para las Victimas
aportd el 83.6% del presupuesto ($976,800,000) y Fundacién Capital el 16.4% ($192,280,800)
como contrapartida (Fundacion Capital, 2016).

4.3.3. ENTIDADES QUE PARTICIPARON EN LA DEFINICION Y EN EL DISENO DEL
PROGRAMA

En el afio 2013 se cred una mesa de trabajo conformada por el Departamento para la Prosperidad
Social, la Unidad Administrativa para la Atencidon y Reparacion Integral a Victimas, y Fundacion
Capital (FK). El propdsito de este trabajo interinstitucional consistié en “disefiar una ruta de
acompafiamiento y trabajo conjunto para las victimas del conflicto armado”; como resultado de
este trabajo se definid que el Programa Transformando Mi Futuro buscaria fortalecer las
capacidades de generacion de ingresos de las personas victimas que eligen como alternativa de
indemnizacién la linea de inversidon de creaciéon o fortalecimiento de empresas productivas o
activos productivos (Fundacién Capital, 2016).

Durante ese afo se realizaron los ajustes a la metodologia (mddulos y contenido) presentada en la
mesa, y en 2014 se firmd el primer convenio de asociacidon (#710) entre la UARIV y FK que
pretendia probar la metodologia ajustada, para lo cual se invitaron a participar 1,050 victimas.
Posteriormente, se decidié escalar el programa, y en 2015 se implementé bajo un segundo
convenio (#1138) en el cual se atendieron 1,335 participantes.

4.3.4. POBLACION OBIJETIVO

La poblaciéon objetivo del programa son victimas del conflicto armado. El articulo 3 de la Ley 1448
de 2011 considera las victimas como, “aquellas personas que individual o colectivamente hayan
sufrido un dafio por hechos ocurridos a partir del 1o de enero de 1985, como consecuencia de
infracciones al Derecho Internacional Humanitario o de violaciones graves y manifiestas a las
normas internacionales de Derechos Humanos, ocurridas con ocasion del conflicto armado interno.
También son victimas el conyuge, compafiero o compafiera permanente, parejas del mismo sexo y
familiar en primer grado de consanguinidad, primero civil de la victima directa, cuando a esta se le
hubiere dado muerte o estuviere desaparecida. A falta de estas, lo serdn los que se encuentren en
el segundo grado de consanguinidad ascendente”.

& Valor que equivale a US$410,066. Tasa de cambio 13 de febrero de 2017: USD$1=COL$2,851
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El Programa Transformando Mi Futuro, focaliza personas victimas que hayan sufrido cualquier
hecho victimizante.

Los hechos victimizantes que son indemnizados en el marco de la Reparacion Administrativa a
victimas del conflicto, son: 1. Desaparicién forzada, 2. Homicidio, 3. Secuestro, 4. Lesiones que
generaron discapacidad o incapacidad permanente, 5. Lesiones que generaron incapacidad, 6.
Reclutamiento ilicito de menores, 7. Delitos contra la libertad e integridad sexual incluido nifias,
nifios y adolescentes concebidos como consecuencia de una violacion sexual con ocasion del
conflicto armado interno, 8. Tortura, tratos crueles, inhumanos o degradantes, y 9.
Desplazamiento forzado (UARIV, 2015b).

Como presenta el cuadro 2, el hecho victimizante que presenta la mayor proporcidn de victimas
inscritas en el RUV es el desplazamiento (7,108,181 personas- que equivale al 80%), seguido por el
de homicidio (982,786 personas — 11%). Es importante aclarar, que una persona puede declarar
varios hechos victimizantes, por esta razon la suma de los valores no refleja el total de victimas
Unicas presentadas anteriormente (8,886,236 personas).

Cuadro 2 Victimas por tipo de hecho victimizante.

Hecho victimizante Numero de personas Proporcion
Desplazamiento 7,108,181 80.0
982,786
Homicidio Victimas directas: 267,320 11.1
Victimas indirectas: 715,466
Amenaza 338,016 3.8
165,907
Desaparicion forzada Victimas directas: 46,687 1.9
Victimas indirectas: 119,220
Perdida de Bienes Muebles o Inmuebles 109,579 1.2
Acto terrorista/Atentados/Combates/ Hostigamientos 94,426 1.1
34,683
Secuestro Victimas directas: 30,727 0.4
Victimas indirectas: 3,956
Delitos contra la libertad y la integridad sexual 18,594 0.2
Minas antipersonal/Municidn sin explotar/Artefacto explosivo 10,903 0.1
Tortura 10,229 0.1
Vinculacidn de Nifios Nifias y Adolescentes 8,098 0.1
Abandono o Despojo Forzado de Tierras 4,790 0.1
Sin informacion 44 0.0
TOTAL 8,886,236 100

Fuente: http://rni.unidadvictimas.gov.co/RUV
Fecha de corte: febrero 1 de 2017
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24.3.4.1. CRITERIOS DE FOCALIZACION TERRITORIAL

La focalizacidn territorial estuvo a cargo de la Unidad para las Victimas. A partir de una entrevista
institucional realizada a los profesionales encargados en la Direccién de Reparacion®, se
identificaron cinco criterios que se tuvieron en cuenta para la focalizacién territorial de esta
cohorte:

1. Expandir la intervencidn del programa en zonas del territorio nacional en las cuales el
programa TMF no habia hecho presencia: por esta razén, para contar con intervenciones
en la zona central y oriental del pais se seleccionaron los departamentos de Risaralda y
Meta.

2. Fortalecer la intervencion en territorios que han mostrado acogida y en los cuales se
facilita el proceso de convocatoria: es el caso de los departamentos de Valle del Cauca
(municipios de Tulud y Cali) y Atlantico (municipios de Barranquilla, Soledad y Malambo),
en los cuales el programa fue implementado durante 2015.

3. Contar con un alto numero de potenciales beneficiarios, teniendo en cuenta la
informacidn proporcionada por el Plan de Atencidon, Asistencia y Reparacidn Integral
(PAARI) respecto al numero de personas que podian ser beneficiarias por municipio.
Priorizar municipios en los cuales un alto nimero de personas van a recibir indemnizacion.

5. ldentificar municipios priorizados por el gobierno nacional para realizar acciones en el
marco del posconflicto. En 2015 el gobierno priorizdé 125 municipios™, entre los que se
encuentra, por ejemplo, el municipio de Tulud en el departamento de Valle del Cauca.

24.3.4.2. CRITERIOS DE FOCALIZACION DE LA POBLACION OBJETIVO

Fueron seis los criterios que la entidad encargada establecié para la focalizacién de la poblacion
participante:

1. Estar inscrito en el Registro Unico de Victimas (RUV), por cualquier hecho victimizante: en
Colombia, existe esta herramienta técnica del Gobierno Nacional que administra la
informacidn referente a todas las victimas y, a través del cual, es posible identificar las
distintas afectaciones a las cudles fueran expuestas todas las victimas en el marco del
conflicto armado (Decreto 4800 de 2011). Este registro es administrado por la UARIV.

En la actualidad son 8.34 millones de personas que se encuentran registradas como
victimas, de las cuales 8.04 millones son victimas del conflicto armado y 6.35 millones son
reportadas como victimas sujetas de atencidn (es decir, aquellas que pueden acceder a las
medidas de atencién y reparacion establecidas en la Ley)™.

° Encargada de otorgar a las victimas la indemnizacién por via administrativa, de que trata el articulo 132 de la Ley 1448 de 2011.
(Articulo 21. Decreto 4802 de 2011), de acuerdo con las instrucciones del Director de la Unidad.

% http://www.arcoiris.com.co/

™ http://rni.unidadvictimas.gov.co/ (fecha de consulta marzo 16 de 2017)
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2. Contar con el Plan de Atencidn, Asistencia y Reparacion Integral (PAARI): el PAARI es “una
entrevista personalizada que puede hacerse de manera presencial o telefdnica, la cual
permite identificar las necesidades y capacidades actuales de las victimas, con el fin de
facilitar el acceso a las medidas de asistencia y reparacion a las que tienen derecho”
(UARIV, 2015b). Para las victimas de desplazamiento forzado, la encuesta del PAARI se
realiza en dos momentos:

a. Al momento de la asistencia: se hace por solicitud de las victimas o por focalizaciones
realizadas por la Unidad y contribuye a facilitar el acceso efectivo a la oferta institucional
en cada una de las medidas de asistencia (alimentacién, alojamiento, salud, educacion,
identificacién, reunificacion familiar, generacién de ingresos y asistencia funeraria).

b. Al momento de la reparacion: se hace para orientar a las victimas sobre el acceso a las
medidas de reparacién integral (indemnizacion, satisfaccion, garantias de no repeticién,
restitucion y rehabilitacidon), se hace por una sola vez y Unicamente a los hogares
focalizados por la Unidad; en este momento del PAARI también se diligencia el acta de
voluntariedad para el retorno o reubicacidn, asi como también se realiza el procedimiento
de validacién y documentacioén del hogar desplazado que va a recibir la indemnizacién.

A las personas victimas de otros hechos victimizantes se les realiza el PAARI una sola vez,
en un solo momento integral en el que se incluyen las medidas de asistencia y reparacidn.

3. Haber respondido afirmativamente a la pregunta sobre acogerse al Programa de
Acompafiamiento a la Inversion Adecuada de los Recursos (PAIAR).

4. Haber escogido la linea de proyectos productivos: la linea de Proyectos Productivos tiene
por objetivo brindar asistencia, asesoria y acompafiamiento a las victimas interesadas en
invertir (total o parcialmente) su indemnizacién administrativa, en una idea de negocio o
en el fortalecimiento de un emprendimiento productivo que les permita generar ingresos
de forma adecuada y sostenible™.

5. Tener unrango de edad entre 18 y 65 afos.

6. Ser beneficiario del programa de vivienda de interés social prioritario (VIP): la Ley 1537
de 2012 establece en el articulo 2 que las entidades publicas deben “Promover
mecanismos de generacion de ingresos para la poblacion beneficiada con el desarrollo de
proyectos de Vivienda de Interés Social y Vivienda de Interés Prioritario”. En este sentido,
el programa TMF debia focalizar hogares beneficiarios de la construccién de 100,000
viviendas de interés social prioritario (VIP), como una exigencia que el gobierno nacional

" https://www.unidadvictimas.gov.co/es/programa-de-acompa%C3%B1lamiento/8931
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realizd a las entidades del Estado, con el fin de garantizar asistencia integral a las
personas que recibirian dichas viviendas.

Criterios de exclusién:

1. Si hay dos o mas potenciales participantes que hacen parte del mismo hogar®: el
programa solo puede atender un participante por hogar.

2. Si el lugar de residencia del participante se encuentra a mas de tres horas de distancia
del casco urbano del municipio: este criterio pretende que los equipos en terreno no
deban recorrer largas distancias, o deban invertir tiempo excesivo en el desplazamiento.

3. Siellugar o lazona de residencia del potencial participante representa algun riesgo para
la integridad de los gestores.

4.3.5. AMBITO DE ACCION TERRITORIAL Y POBLACIONAL

24.3.5.1. TERRITORIOS EN LOS CUALES SE IMPLEMENTA EL PROGRAMA

El Programa Transformando Mi Futuro en 2016 se implementd en cuatro departamentos:
Atlantico, Meta, Risaralda y Valle del Cauca, y en diez municipios: Barranquilla, Soledad y
Malambo; Villavicencio y Granada; Dosquebradas y Pereira; Tulua, Guadalajara de Buga y Cali. Los
municipios incluidos en cada departamento se presentan en la figura 1.

B Hogar: persona o grupo de personas, parientes o no, que ocupan la totalidad o parte de una vivienda; atienden necesidades basicas,
con cargo a un presupuesto comun y generalmente comparten las comidas
(http://sen.dane.gov.co:8080/senApp/module/conceptosModule/index.html)
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Figura 1 Municipios en los cuales se implementé Transformando Mi Futuro
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Elaboracién propia CEDE — Universidad de los Andes-

Con el propdsito de conocer aspectos basicos de los territorios en los cuales se implementa el
programa de graduacion, se compild informacién relativa al nimero de personas por tipo de
hecho victimizante y del nimero de personas desplazadas por la violencia. Es probable que la
informacién no haya sido la misma que se tuvo en cuenta para la focalizacion, sin embargo, brinda

una idea general de cada uno de los municipios considerados.
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Poblacidn por tipo de hecho victimizante

En los diez municipios que hicieron parte de la implementacion del programa durante 2016, el
hecho victimizante que ha sido mas declarado es el desplazamiento (79% de las victimas
declaradas para estos municipios), seguido por homicidio (13.8%) (cuadro 3).

Cuadro 3 Hechos victimizantes declarados en los municipios de intervencién de TMF

Hecho victimizante
s ° 2 | -
g = = s | 2
Departamento Municipio 2 S [ s | 232 S 2 TOTAL
k) 15 = k7] =) 29 8
£ ° & . 38| 8 | s3] o S g B
S bl = N © o = ° 3 = s | 88 <
o S a e T o ) 3 = ) 5 |59 &
= E i o 3 2 o |2®| 2 2|25 &
4} [} 4 € 5 £ k51 v = ] S = s =
o T [a) < a £ < a £ 1) [ S q 2
Barranquilla 125,592 | 14,274 2,837 456 257 827 498 238 | 157 27 37 145,200
Atlantico Malambo 10,582 161 22 37 2 7 11 1 10,823
Soledad 42,026 1,399 115 513 117 22 88 4 28 44,312
Villavicencio 111,685 | 24,241 | 11,496 2,596 | 1,380 | 1,088 445 679 | 264 | 402 | 181 154,458
Meta
Granada 17,190 1,277 451 54 266 58 17 20 2 14 28 19,377
Pereira 57,705 | 14,661 1,755 1,211 285 517 159 210 | 131 128 44 76,807
Risaralda
Dosquebradas 7,309 291 101 2,231 10 32 16 9 13 1 10,013
Cali 138,429 | 36,183 5,600 3,986 | 3,031 1,412 469 493 | 314 | 306 | 267 190,490
Guadalajara de
Valle del Cauca Buga ) 10,372 1,141 75 185 14 44 10 11 3 5 43 11,903
Tulua 28,310 2,436 437 223 221 183 139 35 9 8 21 32,022
549,200 | 96,064 | 22,889 11,492 | 5,583 | 4,190 | 1,852 1,700 | 908 | 903 | 622
Total general 01! 01! 01 695,405
79% 13.8% 3.3% 1.7% 0.8% 0.6% 0.3% 0.2% % % %
(] (] 0

Fuente: http://rni.unidadvictimas.gov.co/RUV Descarga de datos abiertos — Nimero de Personas Por Municipio de Declaracién - Hecho
Victimizante. Reporte en Excel. Fecha de corte: 01 febrero de 2017.
Elaboracidn propia CEDE -Universidad de los Andes-

Poblacidn desplazada (recibida o expulsada) por la violencia

El nimero de personas desplazadas reportadas como recibidas o expulsadas en los municipios en
los cuales se implementa el Programa Transformando Mi Futuro, se presentan en el cuadro 4. Los
valores son reportados por la UARIV, con fecha de 1 de febrero 2017. La UARIV aclara que estos
valores representan el ultimo lugar conocido de residencia de las victimas, tomando como
referencia las distintas fuentes de datos con las que cuenta la Red Nacional de Informacién (RNI)
tales como el SISBEN, el Plan de Atencidn, Asistencia y Reparacién Integral (PAARI), y el Programa
Mas Familias en Accion (MFA), entre otras.
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Cuadro 4 Personas desplazadas que han sido expulsadas o recibidas en los municipios de TMF

Como se puede observar en el cuadro, todos los municipios incluidos en el programa han sido
receptores de poblacion desplazada, especialmente tres capitales de departamento (Barranquilla,

Departamento Municipio Personas Expulsadas | Personas Recibidas
Barranquilla 7,258 129,910
Atlantico Malambo 1,068 14,995
Soledad 2,890 66,103
Villavicencio 10,386 113,853
Meta
Granada 6,483 18,744
i Pereira 5,119 5,6983
Risaralda
Dosquebradas 1,548 12,197
Cali 23,819 161,606
Valle Del Cauca | Guadalajara De Buga 8,226 9,577
Tulua 24,888 29,922

Fuente: http://rni.unidadvictimas.gov.co/RUV Descarga de datos abiertos — Numero de

personas Desplazadas por Municipio de Expulsion, Recepcidn y Declaracion. Reporte en Excel.
Fecha de corte: 01 febrero de 2017.
Elaboracién propia CEDE -Universidad de los Andes-

Villavicencio y Cali).

4.3.6. METAS DE COBERTURA

Las metas iniciales de cobertura planteadas en la propuesta técnica y financiera del programa
(Fundacién Capital, 2016) establecian la intervencion en diez municipios: tres en el Atlantico, dos
en Meta, dos en Risaralda y tres en Valle del Cauca y la atencién de ochocientas personas (cuadro
5).

Cuadro 5 Meta inicial de cobertura por municipio

Departamento Municipio Numero de participantes
Barranquilla 120
Atlantico Soledad 40
Malambo 40
Subtotal 200
Villavicencio 120
Meta Granada 80
Subtotal 200
. Pereira 120
Risaralda Dosquebradas 80
Subtotal 200
Cali 120
Valle del Cauca Tulua 40
Guadalajara de Buga 40
Subtotal 200
Total 800

Fuente: Fundacion Capital (2016)
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|4.3.7. BIENES Y SERVICIOS QUE OFRECE EL PROGRAMA
Para el cumplimiento de los objetivos propuestos, el programa Transformando Mi Futuro durante

2016, ofrecid a los participantes un proceso de formacién basado en el desarrollo de visitas

domiciliarias y en actividades grupales.

A. Proceso de formacién individual y en duplas: se desarrollaron visitas domiciliarias en las

cuales un gestor empresarial realizd acompafiamiento quincenal a cada uno de los
participantes. Durante cada una de las visitas realizadas el gestor llevaba a cabo un
mddulo de capacitacidn utilizando la aplicacién en tableta y el cuaderno de trabajo del
participante.

Al inicio de la implementacion del programa, el participante decidia si deseaba recibir el
proceso de formaciéon de manera individual o con otro participante (este tipo de atencion
fue denominado dupla).

Actividades grupales: estas actividades buscaron promover el trabajo en equipo, el ahorro
y el capital social de los participantes. En cada una de estas actividades, el gestor (con

apoyo de otros gestores) desarrollé las guias y actividades descritas en la guia del gestor.

La oferta brindada durante la primera fase de implementacion se presenta detallada en el cuadro

6.

Cuadro 6 Actividades de TMF 2016 y subprocesos relacionados

Actividad

Mddulo y Nombre

Formaciony
entrenamiento
general

Desarrollo
personal

Subproceso

Disefio del
perfil de
negocio

Promocion
del ahorro

Fortalecimiento
del capital social

Visitas
domiciliarias

1- Soy un ser Unico, especial y
capaz

2- éPara qué tener mi
negocio?

3- ¢A quién vendo mi
producto o servicio?

4- iComo calculo mis costos y
ganancias?

5- La responsabilidad de salir
adelante esta en mis manos

N

6- Ahorro y buen vivir

7- Deudas sanas

8- Las cuentas claras

ANENEN

9- ¢Cémo manejo los riesgos
en mi negocio?

ANRNANAN

10- Comunico lo que pienso

11- Con ganas podemos lograr
nuestros suefos

AN

Actividades
grupales

1- Plan de vida

2- Grupos de apoyo mutuo

3- Trabajo en equipo

4- Perfil de negocio

SNANEVAN

Elaboracién propia CEDE — Universidad de los Andes-
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5. CADENA DE VALOR

A continuacién, se presenta la cadena de valor del Programa Transformando Mi Futuro, que
describe de manera detallada los procesos sustantivos y de manera descriptiva, los demas
subprocesos que incidieron en el proceso de implementacion. La descripcion de cada subproceso y
de cada proceso incluye un esquema que facilita la visualizacion y el analisis. La figura 2 presenta
las relaciones que, el equipo evaluador considera, existen entre los procesos y subproceso del
programa. Como se observa, a partir del subproceso Disefio del programa se derivan tres lineas de
accion: la primera especifica la poblacién objetivo, la vincula y la caracteriza, es decir, responde a
la pregunta ¢A quién se dirige el programa? La segunda, define las caracteristicas de las entidades
responsables de la implementacidn del programa en terreno, asi como de las actividades que debe
desarrollar y del personal que debe contratar para ejecutarlo; esta linea responde a la pregunta
éQuién lo implementa? El tercero, establece el tipo de formacion (actividades) que el programa
ofrece a los participantes y detalla los ejes en los cuales se desarrolla dicha formacion,
respondiendo al interrogante ¢Qué brinda?

Figura 2 Relacion entre procesos y subprocesos del Programa Transformando Mi Futuro.

" Subproceso
$A quién Subproceso I ¥ p )

T Vinculacion de
se dirige? Focalizacién

Subproceso
Formacién y
entrenamiento general
de participantes

participantes

Subproceso
Caracterizacion de
participantes

Subproceso $Qué brinda?
Disefio del Programa

Subproceso
Desarrollo personal

Subproceso
Disefio del perfil de
negocio

Subproceso
Formulacion del Plan
Operativo de
Actividades

Subproceso

SQuién lo
Vinculacion entidad

implementa? .
P implementadora

Subproceso

Subproceso Promocion del ahorro

Vinculacion de equipos
en terreno

Proceso/ subproceso

Subproceso
Fortalecimiento del

Planeacion

Subproceso
Capacitacion a equipos

Preparacién o alistamiento

capital social

Ejecucién o implementacion en terreno

Elaboracion propia CEDE -Universidad de los Andes-.

5.1. PROCESO: PLANEACION

El proceso de planeacidn, comprende tres subprocesos: el disefio del programa, la focalizacién y la
vinculacion a entidades implementadoras. Este proceso no se considera sustantivo debido a que
gran parte de la planeacion del programa fue establecida en las implementaciones anteriores, por
lo cual no fue decisiva para el programa del 2016.
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|5.1.1. SUBPROCESO: DISENO DEL PROGRAMA

Este subproceso incluye el ajuste del disefio del programa y de las herramientas (impresas y
digitales) empleadas para la capacitacion de los gestores y para la formacidn de los participantes.

DISENO DEL PROGRAMA

Descripcion: el disefio del programa TMF para la cohorte de 2016 se basé en los resultados del
programa piloto desarrollado durante el aifio 2014 en el que participaron 1,050 victimas de diez
municipios de los departamentos de Antioquia, Bolivar y Santander, y de las sugerencias del
equipo en campo Y las lecciones aprendidas con la implementacidn de la cohorte de 2015, cuando
el programa fue implementado en doce municipios de Atlantico, Magdalena, Bolivar y Valle del
Cauca con la participacion de 1,335 victimas. Profesionales de dos instituciones (Unidad para las
Victimas y Fundacion Capital) trabajaron de manera articulada para fortalecer el diseiio del
programa de graduacidn en esta cohorte.

Insumos: el disefio del programa contd con seis insumos principales:

1. Lineamientos técnicos para la formulacion de programas de graduacién brindados por
CGAP y Fundacion Ford tales como los descritos en De Montesquiou et al. (2014).

2. Presupuesto disponible, teniendo en cuenta los ajustes presupuestales realizados por el
gobierno.

3. Resultados de la Evaluacién de Conceptos, Procesos y Resultados del programa
implementado en 2014.
Aprendizajes de los resultados de los programas implementados en 2014 (piloto) y 2015.

5. Normatividad relacionada con el cumplimiento de las obligaciones de la entidad
responsable del programa, entre las que se encuentra la Ley 1448 de 2011 (Ley de
victimas) y los decretos reglamentarios (e.g Decreto 1084 de 2015).

6. Profesionales de las dos instituciones.

Actividad y actores relacionados: a partir de la informacion disponible el equipo evaluador de la
Universidad de los Andes considera que la principal actividad desarrollada fue el ajuste del disefio
del programa de graduacion, para lo cual se debid identificar y aplicar los principales aprendizajes
de los programas implementados en 2014 y 2015 para fortalecer el disefio del programa de
escalonamiento (figura 3- parte superior):
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Figura 3 Actividades y tareas consideradas y actores relacionados con el

subproceso - Disefio del programa

Actividad

Tareas

1. Identificar los
principales aprendizajes
de los programa
implementados en
2014y 2015

2. Aplicar los principales
aprendizajes de los
programa
implementados en
2014y 2015

UARIV y Fundacién
Capital

Fundacion Capital

1. Ajustar el curso
virtual y la aplicacion
para tabletas

2. Ajustar los materiales
impresos para la
capacitacion de los

equipos en terreno y
para la formacién de los
participantes

Fundacion Capital y
UARIV

Fundacion Capital y
UARIV

Elaboracién propia CEDE — Universidad de los Andes-
Entre los aprendizajes de las implementaciones anteriores se encuentran (FK y UARIV, 2015):

a. Que la realizacion de la actividad de grupos mutuos se realice al inicio de la implementacion y
no en el intermedio, con el propdsito de promover la cohesién entre los participantes.

b. Realizar las actividades de disefio del perfil de negocio al final de la implementacion, cuando
los participantes hayan recibido todo el acompafiamiento.

c. Desarrollar laimplementacién del programa con dos tipos de atencién: individual y en duplas.

Productos: a partir de la implementacion de esta actividad se generd un subproducto principal: el
documento con la propuesta técnica y financiera del programa de graduacidn, que incluia
objetivos, poblacién objetivo, etapas de intervencidén, equipo de trabajo, cronograma vy
presupuesto (figura 4).

AJUSTE DEL MATERIAL DE CAPACITACION DE LOS EQUIPOS EN TERRENO Y DE
FORMACION DE LOS PARTICIPANTES

Descripcion: partiendo de los materiales empleados en 2015, el equipo de Fundacién Capital los
ajustd de acuerdo con los requerimientos de la UARIV. Estos materiales fueron fundamentales
para el logro de los objetivos del programa, dado que los gestores empresariales debian contar
con las herramientas conceptuales y metodolégicas adecuadas que les permitieran guiar
correctamente la formacién brindada a los participantes; de igual manera, los participantes debian
tener disponibles las herramientas pedagdgicas que facilitaran su formacién.
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Insumos: este subproceso contd con cuatro insumos:
Documento con la propuesta técnica y financiera.
Materiales del programa desarrollado en 2015.
Profesionales de Fundacién Capital.

A w NP

Profesionales de la UARIV, incluyendo profesionales del area de comunicaciones.

Actividades y actores relacionados: la parte inferior de la figura 3 presenta que la principal
actividad desarrollada por Fundacién Capital, bajo la supervision de la UARIV, fue ajustar el
material digital (curso virtual y aplicacién para tabletas), y el impreso (guia del gestor y cuaderno
de trabajo del participante) para cumplir con los requerimientos de esta cohorte.

a. Ajustar el curso virtual y la aplicacidon para tabletas: el curso virtual fue ajustado a 21
maédulos, uno de los cuales fue dedicado a brindar herramientas para que los gestores
supieran cémo manejar una crisis emocional de los participantes (mddulo en el curso
virtual), y tuvieran insumos disponibles para enfrentar este tipo de situaciones en el
momento que se pudieran presentar (video en la aplicacion de la tableta). En total, fueron
19 lecciones las que se desarrollaron durante la cohorte 2016.

b. Ajustar los materiales impresos para la capacitacién de los equipos en terreno y para la
formacidn de los participantes: se realizaron ajustes en contenidos e imagenes, buscando
llegar de manera asertiva a los participantes, asi como una mayor coherencia entre los
materiales impresos y el material digital.

Productos: con esta actividad se generaron dos paquetes de productos:

1. Material ajustado para la capacitacion de los equipos en terreno.
2. Material ajustado para la formacion de los participantes.

La figura 4 presenta de manera grafica la cadena de valor detallada para este subproceso.

Figura 4 Cadena de valor en el subproceso Disefio

Insumo Actividad Producto

Lineamientos técnicos brindados por CGAP —
Fundacién Ford

Presupuesto disponible Objetivos
Poblacién objetivo
Etapas de intervencion

Equipo de trabajo

Documento con
la propuesta
técnica y
financiera del

Resultados de la Evaluacién de conceptos,

Ajustar el disefo
procesos y resultados del programa piloto

del programa

[ e

Aprendizajes de los programas 2014 y 2015 programa de Cronograma
graduacion Presupuesto
Normatividad que rige a la entidad responsable
del programa
Profesionales de la UARIV Fundacion Capital
Materiales del programa 2015 Ajustar el material Equipos en Curso virtual ajustado a 21 médulos
Profesionales FK de capacitacion de terreno Documento con la guia del gestor

los equipos en

terreno y de
formacion de los

participantes

Profesionales UARIV
(incluyendo profesionales del area de
comunicaciones)

Cuaderno de trabajo del participante

Participantes ,
Aplicacién para la tableta con 19

lecciones

Elaboracion propia CEDE — Universidad de los Andes-
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|5.1.2. SUBPROCESO: FOCALIZACION

Descripcion: teniendo en cuenta los cinco criterios establecidos para la focalizacién territorial, y

los seis para la focalizacién poblacional, la Unidad para las Victimas determiné los territorios de

intervencién del programa y generd los listados de participantes potenciales para cada municipio.

Insumos: para la focalizacidn territorial se contd con los siguientes insumos:

1.

4.

Informacién del Plan de Atencion, Asistencia y Reparacion Integral (PAARI) respecto al
numero de personas que podian ser beneficiarias por municipio.

Informacién sobre numero de personas que van a recibir indemnizacién por via
administrativa.

Informacién de municipios priorizados por el gobierno nacional para realizar acciones en el
marco del posconflicto.

Profesionales de la UARIV.

Para la focalizacion poblacional se contd con cinco insumos:

5.

Identificacion de municipios (resultado de la focalizacion territorial).

Bases de datos con informacién del Registro Unico de Victimas (RUV).

Bases de datos con informacién de las personas que se acogieron al programa de
Acompafiamiento a la Inversién Adecuada de los Recursos y que escogieron la linea de
proyectos productivos.

Bases de datos de los beneficiarios del programa de vivienda de interés social prioritario
(VIP).

Profesionales de la UARIV.

Actividades planeadas y actores relacionados: este subproceso incluyé dos actividades principales

que se presentan en la figura 5: Realizar la focalizacion territorial y realizar la focalizacién

poblacional.
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Figura 5 Actividades y tareas consideradas y actores relacionados

con el subproceso de focalizacion

Actividades Tareas

1. Identificar
departamentos y
municipios

UARIV

1. Asignar cupos por 2. Generar listados de
municipio participantes
potenciales
UARIV UARIV

Elaboracion propia CEDE — Universidad de los Andes-

CEDE

Productos: a partir de la implementacidn de este subproceso se generaron los listados de
potenciales participantes para cada municipio. La figura 6 presenta, de manera grafica, la cadena
de valor detallada para este subproceso.

Figura 6 Cadena de valor en el subproceso Focal

izacion

Insumo

Actividad

Subproducto / Producto

Informacidn del PAARI (ndmero de potenciales
beneficiarios por municipio)

Informacion ndmero de personas que van a recibir
indemnizacion

Informacién municipios priorizados por el gobierno
para acciones en el posconflicto

Profesionales UARIV

Bases de datos con informacion del RUV

Bases de datos con informacién de personas
que se acogieron al PAIAR

Bases de datos con informacién de beneficiarios
del programa VIP

Profesionales UARIV

Realizar la
focalizacion

territorial

Realizar la
focalizacion

poblacional

Departamentos y municipios

identificados

Listados de potenciales participantes
para cada municipio

Elaboracién propia CEDE — Universidad de los Andes-
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|5.1.3. SUBPROCESO: VINCULACION ENTIDADES IMPLEMENTADORAS

Descripcion: la entidad responsable del programa invité a participar, de manera directa, a ocho
entidades (universidades y ONGs) con reconocida trayectoria en el area y con quienes habia
celebrado convenios o contratos previos, para que presentaran una propuesta técnica y
econdmica. Al finalizar el proceso, Fundaciéon Capital fue la entidad seleccionada como
implementadora del programa.

Insumos: para este subproceso la entidad responsable conté con criterios de seleccidn
establecidos, los cuales incluian: costos propuestos, actividades planteadas, cronograma
planteado, productos a entregar, asi como la experiencia de trabajo que el proponente tenia con
poblacién victima y con proyectos similares.

Actividades y actores relacionados: las actividades y las tareas incluidas en este sub-proceso no se
encuentran documentadas en la propuesta técnica y financiera; no obstante, el equipo evaluador
de la Universidad de los Andes considera dos actividades principales (figura 7): invitar entidades,
seleccionar la entidad implementadora y contratar la entidad implementadora.

Figura 7 Actividades y tareas consideradas y actores relacionados con el subproceso de Vinculacién
entidad implementadora

Actividad Tareas
1. Definir el perfil de las 2. Realizar la 3. Seleccionar la
entidades convocatoria entidad que cumple con
implementadoras el perfil solicitado
UARIV
UARIV UARIV Direccion de
Reparacion

1. Celebrar convenio de
asociacioén con la
entidad seleccionada

UARIV
Fundacién Capital

Elaboracién propia CEDE — Universidad de los Andes-

Productos: a partir de la implementacion de este subproceso se generaron: un subproducto
(propuesta aprobada) y un producto (convenio de asociacion con la entidad implementadora). La
entidad implementadora seleccionada fue Fundacidn Capital, dada su reconocida experiencia y su
capacidad técnica y administrativa. La figura 8 presenta, de manera grafica, la cadena de valor
detallada para este subproceso.
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Figura 8 Cadena de valor en el subproceso — Vinculacidn entidad implementadora.

Insumo Actividad Producto

Criterios de seleccién
establecidos por la UARIV

Invitary
seleccionar Propuesta aprobada
entidades

Términos de referencia
para la presentacion de
propuestas

Profesionales UARIV

Convenio de
Contratar asociacion con Fundacién Capital
entidad la entidad (#1291)

implementadora

Elaboracion propia CEDE — Universidad de los Andes-

5.2. PROCESO: PREPARACION O ALISTAMIENTO

Este proceso incluye los subprocesos de formulacidn del plan operativo de actividades, la
vinculaciéon del equipo en terreno, la capacitacidn a equipos en terreno, vinculacién a participantes
y la caracterizacion de participantes. De estos cinco subprocesos solo la capacitacién a equipos en
terreno y la vinculacién de participantes son considerados sustantivos para el andlisis de la
evaluacidn de procesos.

5.2.1. SUBPROCESO: FORMULACION DEL PLAN OPERATIVO DE ACTIVIDADES

Descripcion: la primera actividad que debia realizar la entidad implementadora para el inicio de la
ejecucion del programa en terreno consistia en formular el Plan Operativo de Actividades (POA),
que buscaba organizar las actividades en terreno, el cronograma y los recursos necesarios. Sin
embargo, la construccion de este Plan Operativo inicid previo a la firma del convenio de asociacidn
(octubre de 2015).

Insumos: la entidad contd con la experiencia adquirida durante la implementacion del programa
en 2014 y 2015, con los lineamientos generales del programa de graduacion (detallados en la
propuesta técnica y financiera), con las obligaciones definidas en el convenio de asociacién y con
el equipo de trabajo.

Actividades ejecutadas: este subproceso incluyé la formulacién del Plan Operativo por parte de
Fundacién Capital, y la aprobacién del mismo por parte del supervisor del convenio (responsable
de la supervisidn técnica, financiera y operativa). Esta actividad incluyé dos tareas: la presentacion
ante el comité Técnico de Seguimiento y la aprobacidn final (figura 9).
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Figura 9 Actividades y tareas consideradas y actores relacionados con el
subproceso Formulacién del Plan Operativo de Actividades

Actividad Tareas
1. Identificar objetivos, 2. Construir
actividades, productos, cronograma de
metas, recursos, actividades

evidencias, indicadores
de gestion, y establecer
responsables

Fundacién Capital Fundacién Capital
3. Presentar para 4. Realizar la
aprobacion ante el aprobacion del POA
comité Técnico de

Seguimiento

Fundacion Capital
- Supervisor del Supervisor del convenio
convenio

Elaboracién propia CEDE — Universidad de los Andes-

Producto: la entidad implementadora construyé un plan operativo que incluia objetivos,
actividades, productos, metas, recursos, evidencias, indicadores de gestién y cronograma de
actividades.

A manera de resumen, la figura 10 presenta de manera grafica la cadena de valor detallada para
este subproceso.

Figura 10 Cadena de valor en el subproceso — Formulacion del Plan Operativo de Actividades

Insumo Actividad Producto

Lineamientos generales del
programa de graduacion

Obligaciones definidas en el convenio

de asociacién Formular el POA POA formulado por

la entidad implementadora
Experiencia implementacién del programa
durante 2014 y 2015

Profesionales entidad implementadora

Objetivos
Actividades
Productos
POA Metas
aprobado Recursos
Profesionales UARIV Evidencias
Indicadores de gestion
Cronograma de actividades

Aprobar el POA

Elaboracion propia CEDE — Universidad de los Andes-
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|5.2.2. SUBPROCESO: VINCULACION DEL EQUIPO EN TERRENO

Descripcion: teniendo en cuenta la propuesta técnica y financiera, la entidad implementadora

debia realizar la convocatoria, las entrevistas, la seleccién y contratacion de los profesionales para

los cargos de coordinador zonal y de gestor empresarial.

Insumos: la entidad implementadora conté con los siguientes insumos para la seleccién de los

gestores empresariales (Fundacién Capital, 2016):

1.

7.
8.

Listado de candidatos preseleccionados que fueron realizados por las direcciones
territoriales de la UARIV (en relacién de tres postulantes por cargo disponible) que fueron
entregados a Fundacion Capital.

Lineamientos con el perfil del cargo de coordinador zonal:

a. Contar o no con el Registro Unico de Victimas.

b. Contar con titulo profesional.

c. Contar con experiencia minima de dos afios con poblaciéon en condiciones de
vulnerabilidad, manejo de personal, atencién a poblacidn vulnerable y elaboraciéon
de informes.

d. Residir en la zona de intervencidn (en municipios cercanos o en el departamento).

e. Contar con conocimientos de herramientas informaticas y medios virtuales.
Lineamientos con el perfil del cargo de gestor:

a. Contar con Registro Unico de Victimas, y haber manifestado su interés de

colaborar o apoyar programas sociales a favor de otras victimas.

b. Contar con titulo minimo a nivel técnico o tecnoldgico.

c. Contar con experiencia laboral de dos afios.

d. Residir en la zona de intervencién (en municipios cercanos o en el departamento).
Formulario de hoja de vida (que incluye identificacidn, contacto, experiencia laboral y
formacién académica).

Guia de entrevista individual (desarrollada en tres aspectos: compromiso, conocimientos
técnicos -tales como plan de negocios, cuentas, ahorro, etc.-, y estudios de caso).

Guia de la prueba grupal. Esta prueba se realizé con el propdsito de identificar y conocer
posibles comportamientos de los entrevistados frente a diferentes situaciones; permitié a
la entidad implementadora identificar personas conflictivas o personas poco proactivas.
Guia de la prueba de conocimientos en Excel.

Profesionales de ambas entidades (UARIV y Fundacién Capital).

Actividades ejecutadas: el subproceso incluydé dos actividades: realizar la invitacion a los

profesionales y realizar la seleccidon y contratacién de los coordinadores y de los gestores

empresariales (Figura 11):
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Figura 11 Actividades y tareas consideradas y actores relacionados con el subproceso Vinculacidén de equipos en terreno

implementadora

candidatos

Actividad Tareas
1. Entregar listado de 2. Realizar convocatoria 3. Disefiar el formulario 4. Diligenciar el 5.Presentar el
preseleccionados a la en linea para la formulario de Programa TMF y el
entidad postulacién de los postulacién Programa de

Acompafiamiento

UARIV

Fundacién Capital =
Call center

Fundacion Capital

Candidatos

UARIV = Fundacion
Capital

1. Realizar pruebas y
entrevistas a
candidatos

2. Notificar los
resultados a los
profesionales
seleccionados

3. Suscribir y
perfeccionar los
contratos laborales

Fundacién Capital

Fundacion Capital

Fundacién Capital

Elaboracidn propia CEDE — Universidad de los Andes-
Las tareas desarrolladas fueron las siguientes:

1. Entregar hojas de vida a la entidad implementadora: por tratarse de un programa dirigido
a las victimas del conflicto armado interno, las entidades definieron durante el disefio que
los profesionales a cargo de la formacion de los participantes debian ser personas victimas
que contaran con el Registro Unico de Victimas y que hubiesen manifestado su interés de
participar en programas sociales a favor de otras victimas, con el propdsito de lograr
brindar la formacién a través de una estrategia de pares. En este sentido, la entidad
responsable de esta actividad fue la Unidad para las Victimas, quien debia proporcionar el
listado de precandidatos a Fundacion Capital.

2. Realizar convocatoria a través del Call Center: por medio de una llamada telefdnica se
explicaba a los precandidatos, de manera sencilla el Programa TMF, se les preguntaba su
interés de participar, se invitaban a una reuniéon informativa, se les informaba sobre el
proceso de vinculacidn, y se solicitaba o rectificaba el correo electrdnico.

3. Disefar el formulario en linea para estandarizar la informacién de las hojas de vida: el
formulario contenia informacién relativa a la identificacién, datos de contacto, experiencia
laboral y formacidn académica.

4. Diligenciar el formulario: una vez el precandidato realizaba esta tarea, recibia un correo en
el cual se le informaba la fecha, hora y lugar de la entrevista.

5. Socializar a los aspirantes el Programa TMF y el Programa de Acompafiamiento: el fin de
esta actividad fue presentar ambos programas a los precandidatos, aclarar los objetivos de
Transformando Mi Futuro, y especificar los requisitos del cargo y las responsabilidades de
los profesionales seleccionados.

6. Realizar pruebas y entrevistas a los candidatos: fueron realizadas en cada uno de los
municipios de intervencién. Una de las pruebas especificas que los candidatos debieron
realizar fue demostrar habilidades en manejo de Excel. La Coordinadora general del
programa en FK, explicd que se decidid incluir una prueba bdsica como resultado del
aprendizaje logrado durante el afio anterior, en el cual detecté que profesionales de los
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equipos en terreno no manejaban el programa, aun siendo éste fundamental para el

desarrollo de sus labores, y explicé: “[la prueba] era muy sencilla: se les pedia que lo

pusieran en negrilla un pdrrafo, que lo centraran y lo justificaran; ademds que hicieran una

suma, una multiplicacion y que aplicaran un filtro”.

Como parte de la primera encuesta realizada a los equipos en terreno en el marco de la

evaluacion, se preguntd sobre las habilidades que los profesionales consideraban tenian

sobre el manejo de diferentes programas informaticos. Como se puede observar en el

cuadro 7, los coordinadores reportaron una calificacién promedio mas alta que los
gestores (promedio total de 88.8% que equivale a un manejo excelente), mientras que el
promedio general de los gestores, fue de 75.3% (que indica un nivel Alto o Muy bueno),

siendo la calificacidn mas baja la del manejo de Excel (62.5%).

Cuadro 7 Habilidades reportadas por los equipos en terreno sobre el manejo de distintos programas de computadores14

Calificacion promedio
Programa de computador (Porcentaje)
Coordinador zonal Gestor empresarial Total general
Word 90.0 75.0 78.0
Excel 80.0 62.5 66.0
Internet 95.0 85.0 87.0
Aplicaciones en tableta 90.0 78.8 81.0
Promedio total 88.8 75.3 78.0

Fuente: Resultados primera encuesta aplicada a equipos en terreno

7. Notificar los resultados a los profesionales seleccionados.

8. Suscribir y perfeccionar los contratos laborales: se realizé el mismo dia de la actividad de

transferencia metodoldgica.

Producto: a partir de la implementacion de este subproceso se generan un producto:

profesionales contratados (4 coordinadores regionales y 16 gestores empresariales). A manera de

resumen, la figura 12 presenta de manera grafica la cadena de valor detallada para este

subproceso.

Figura 12 Cadena de valor en el subproceso - Vinculacién de equipo en terreno

Insumo Actividad Producto

Listado de candidatos
preseleccionados por la UARIV

Lineamientos con el perfil del cargo Atlantico
Formulario en linea de hoja de vida )
Realizar la
contratacion de Meta
Guifa de entrevista individual :
los profesionales Profesionales
p (coordinadores y contratados
Guia de la prueba grupal gestores) Risaralda
Guia de conocimientos en Excel
Valle del

Profesionales de ambas entidades Cauca

1- Coordinador local
4- Gestores empresariales

1- Coordinador local
4- Gestores empresariales

1- Coordinador local
4- Gestores empresariales

1 - Coordinador local
4- Gestores empresariales

Elaboracion propia CEDE — Universidad de los Andes-

¥ A.34. ¢Con qué habilidad usted considera que maneja programas de computadores?
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|5.2.3. SUBPROCESO: CAPACITACION A EQUIPOS EN TERRENO

Descripcion: el subproceso buscaba que los equipos adquirieran el conocimiento y la experiencia
para garantizar el fortalecimiento de las capacidades locales al finalizar la implementacién de TMF
(Fundacién Capital, 2016), y que tanto coordinadores locales como gestores empresariales
contaran con los insumos necesarios para apoyar la formacién de los participantes. En el
desarrollo del subproceso resultaba indispensable que los equipos en terreno conocieran el
proyecto (objetivos, metodologia, etc.) y que comprendieran conceptos claves.

La capacitacion se realizé de manera virtual y presencial. Incluia no solo los materiales disefiados
por las entidades (UARIV y FK), sino la preparacion que debian realizar los gestores de las visitas
domiciliarias y de las actividades grupales: estudiar el material proporcionado en el curso virtual y
en los materiales impresos y digitales (como la tableta), y asistir a las reuniones de los equipos en
terreno.

Insumos: este subproceso contd con tres paquetes de insumos:

1. Para la capacitacion virtual: el curso y el apoyo de un tutor virtual.

Para la capacitacion presencial: el taller de transferencia de conocimientos, como primera
actividad que los profesionales debian realizar tras la firma del contrato.

3. Para el apoyo de las labores del equipo en terreno: el material impreso (guia del gestor)
que explicaba a los gestores, de manera detallada, como debian realizar las actividades
con los participantes -tanto visitas domiciliarias como actividades grupales-, y las
reuniones de trabajo de los equipos en terreno.

Actividades y actores relacionados: para este subproceso se desarrollé una actividad principal,
capacitar los equipos en terreno, con cinco tareas relacionadas (figura 13):

Figura 13 Actividades y tareas consideradas y actores relacionados con el subproceso de Capacitacion a equipos en terreno

Actividades Tareas

1. Realizar la
capacitacion
presencial

2. Realizar el curso
virtual

3. Participar en foros
virtuales

4. Estudiar los
materiales de apoyo de
las labores del equipo
en terreno

5. Participar en los
espacios de trabajo de
los equipos en terreno

Equipo central FK,
UARIV, coordinadores
zonales y gestores
empresariales

Tutor virtual,
coordinadores zonales
y gestores
empresariales

Tutor virtual,
coordinadores zonales
y gestores
empresariales

Coordinadores zonales
y gestores
empresariales

Coordinadores zonales
y gestores
empresariales

Elaboracién propia CEDE — Universidad de los Andes-

1. Realizar la capacitacién presencial o el taller de transferencia metodoldgica: esta
capacitacién se realizé de manera diferencial teniendo en cuenta si en los municipios
seleccionados ya se habia implementado el Programa (como es el caso de Barranquilla,
Soledad y Malambo en Atlantico, y de Tulua y Cali en Valle del Cauca en los cuales de
desarrolld el programa durante 2015), o si el programa se brindaba por primera vez. Para
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2.

el primer caso, el taller de transferencia tuvo una duracién de dos dias, en tanto que para
el segundo tuvo una duracidn de tres dias.

Durante este taller el equipo central de Fundacién Capital, con apoyo del equipo de la
UARIV, realizé varias tareas (Fundacién Capital, 2016):

Entregaron las tabletas y explicaron el médulo de levantamiento de datos basicos.
Mostraron el contenido de la capacitacion virtual.

Presentaron la metodologia para la formacién de los participantes (visitas
domiciliarias -aplicacién para tabletas- y actividades grupales), detallando en el
desarrollo del perfil de negocio.

Explicaron el Programa de acompanamiento de la RUTA integral (incluyendo
canales de comunicacion entre las victimas y la UARIV).

Capacitaron a los equipos en primeros auxilios psicoldgicos y emocionales:
contaron con el apoyo de una profesional externa, quien explicé la manera como
se puede realizar el descargue emocional y la forma como los profesionales
pueden actuar ante episodios de crisis que puedan tener los participantes durante
las actividades. Un gestor recordd: “nos dijeron que no fuéramos violentos, sino
ser lo mds amables posibles, tratarlos con respeto, escucharlos; [nos dieron]
herramientas para atender a estas personas en caso de que nos contaran sus
vidas”.

Ensefiaron a los equipos el manejo de bases de datos y el manejo de archivos.
Brindaron informacion sobre el protocolo de seguridad para el trabajo en el
territorio.

Presentaron una guia sobre los procesos operativos y sobre el cronograma de
actividades.

Resaltaron los aspectos positivos y los aspectos por mejorar identificados en la
cohorte 2015.

Realizar el curso virtual: la capacitacidn, que fue impartida en la plataforma virtual de
Fundacién Capital (http://elearning.fundacioncapital.org)®, contaba con tres divisiones. La
primera de ellas fue disefiada para que los estudiantes se conocieran entre ellos, se
familiarizaran con los objetivos del programa y para que valoraran la importancia del rol
del gestor empresarial en el éxito de TMF; la segunda divisién estuvo enfocada en el
manejo de la tableta y de la aplicacion que debian usar para la formacion de los
participantes; y la tercera, la preparacién de las 19 visitas domiciliarias con los
participantes.

' | a plataforma virtual fue el medio por la cual se impartié toda la formacién virtual a los gestores empresariales. Esta herramienta
tecnoldgica incluia no solo los aspectos relacionados con el curso virtual (lecciones de los diferentes mddulos, tareas y exdmenes), sino
que contaba con varios espacios que facilitaban la gestién de todos los profesionales relacionados: un espacio de noticias que brindaba
el tutor, un calendario de actividades, un lugar en donde los gestores podian acceder a las guias de las actividades grupales, un listado
de estudiantes (con informacion bésica de cada uno incluyendo una opcidn para enviar mensajes internos), un chat, entre otros.
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El curso estuvo a cargo de un tutor virtual, quien era responsable de dinamizarlo, revisar
las actividades y brindar retroalimentacidn a los estudiantes. Cada lecciéon estuvo
disponible 15 dias antes de cada visita (ver cuadro 18- cronograma de actividades del
programa): “durante estos 15 dias ellos tenian que desarrollar unas actividades en las que
ellos leian una informacion sobre lo que debian hacer en las visitas. Teniamos unas
actividades que pretendian reforzar los conceptos y verificar que ellos estaban estudiando
el contenido” (J. Carvajal, comunicacidn personal, 23 de noviembre de 2016).

En el curso virtual los gestores y coordinadores debian estudiar el material de las
lecciones, que se presentaba a través de lecturas y videos. Como parte del curso, los
estudiantes debian: 1. presentar exdmenes que evaluaban, no el nivel de conocimiento de
gestor, sino la preparacion de las visitas domiciliarias (el tutor virtual indicd que el
propdsito de este tipo de actividades no era decirles a los gestores si las respuestas
estaban bien o mal, sino aclarar y reforzar el objetivo de cada mddulo), y 2. realizar tareas
periddicas (grabar videos, subir fotos, realizar actividades en linea).

El tutor virtual explicé que los coordinadores debian realizar todo el curso, incluyendo los
ejercicios, por dos razones: primero, porque era a ellos quienes los gestores acudian
primero en caso de tener alguna inquietud; y segundo, porque en caso de ser necesario
(e.g por situaciones de fuerza mayor) los coordinadores debian estar disponibles para
reemplazar a los gestores en las actividades de formacidn con los participantes.

3. Participar en los foros virtuales: fue un espacio promovido por el tutor virtual para la
discusién, la retroalimentacién y la solucion de posibles dudas relacionadas con el
desarrollo de las actividades de formacion de los participantes, o con aspectos técnicos u
operativos del Programa.

4. Estudiar los materiales de apoyo de las labores del equipo en terreno: era responsabilidad
de los equipos -especialmente de los gestores- asimilar los contenidos y las metodologias
presentadas en los materiales impresos y electrénicos.

5. Fortalecer los espacios de trabajo de los equipos en terreno: como parte de la estrategia
de capacitacion de los equipos en terreno se desarrollaron reuniones semanales (todos los
lunes), durante las cuales los cuatro gestores y el coordinador local trataban diversos
temas relacionados con el programa: “nos reunimos para hacer un balance sobre como nos
fue con cada mddulo y como nos vamos a preparar para el siguiente, si tuvimos o no
problemas, y experiencias en campo...” (L. Pertuz, comunicacién personal, noviembre 2 de
2016); “cuando teniamos talleres veiamos qué cosas podiamos implementar para que en
este taller nos fuera mejor, para que la convocatoria fuera mejor, para que la gente
asistiera” (Y. Valencia, comunicacién personal, noviembre 24 de 2016).
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Las reuniones presenciales se realizaban cada 15 dias antes de iniciar un mdédulo nuevo.
Con el fin de disminuir los tiempos requeridos en el desplazamiento, un lunes la reunién se
realizaba de manera presencial y el otro de manera virtual, a través de Skype. Las
reuniones presenciales se llevaban a cabo durante todo el dia, iniciando a las 8:00 AM u
8:30 AM hasta las 5:00 o 6:00 PM.

Productos: a partir de la implementacidn de este subproceso se generan dos productos:

1. Equipos de terreno capacitados.
2. Espacios de trabajo de los equipos en terreno consolidados.

A manera de resumen, la figura 14 presenta de manera grafica la cadena de valor detallada para
este subproceso.

Figura 14 Cadena de valor en el subproceso Capacitacion a equipos en terreno

Insumos Actividades Productos
Para las i i .
. Curso virtual ajustado a 19 lecciones
actividades de
capacitacion Tutor virtual
virtual Servicio de internet
Equipos de terreno
capacitados
Para las )
actividades de Tutores presenciales Capacitar los
itacid equipos en
capacitacion Materiales visuales e impresos ciefeno Espacios de trabajo
presencial

de los equipos en
terreno consolidados

Guia del gestor
Para el apoyo

de las labores
del equipo en
terreno

Estrategia de comités técnicos de
los equipos de trabajo en campo
(reuniones semanales)

Elaboracién propia CEDE — Universidad de los Andes-

5.2.4. SUBPROCESO: VINCULACION DE PARTICIPANTES

Descripcion: partiendo de los listados de potenciales participantes entregados por la UARIV'® al
equipo de Fundacién Capital, se realizé la convocatoria y la presentacion del Programa TMF en
jornadas de socializacion. Para formalizar la vinculacién, las personas interesadas debian firmar un
acta de vinculacién y, de manera opcional, un formato de autorizacién para el uso de testimonios,
entrevistas y fotografias.

Insumos: el insumo principal de este subproceso fue el listado de potenciales participantes que la
UARIV entreg6 a la entidad implementadora (en relacion de 4 potenciales participantes por cupo
disponible). En cuanto al recurso humano, este subproceso contdé con los equipos de profesionales
de las dos entidades y con los funcionarios de la empresa call center contratada.

' En el fortalecimiento de los listados de potenciales participantes se conté con la participacion de las oficinas territoriales de la UARIV

46



Universidad de

los Andes

Facultad de Economia

Actividades y actores relacionados: fueron tres las actividades que se idearon para la ejecucién de
este subproceso (figura 15):

1. Realizar la jornada de socializacién: Fundacion Capital recibié los listados proporcionados

por la UARIV y los depurd teniendo en cuenta aquellas personas que no cumplian con el
criterio de focalizacidn por edad, o que no contaban con la informacién basica (e.g.
informacidn faltante o errada del numero telefénico). La entidad implementadora disefid
un guion que un call center debia emplear en el momento de la llamada a los potenciales
participantes. Durante esta comunicacidn telefénica, el empleado del call center debia
preguntarle a la persona si ya habia recibido su indemnizacién, informarle sobre el proceso
de socializacién del programa y confirmar su interés por participar. A aquellas personas
interesadas se les debia informar la fecha, hora y lugar de realizaciéon de la jornada de
socializacién del programa.

Las jornadas de socializacidn se realizaron en cada uno de los municipios seleccionados
para implementar el programa y contaron con la participacién de funcionarios de
Fundacion Capital, de la UARIV (equipo nacional y enlaces territoriales) y de maximo 40
personas interesadas -entre las cuales se podian encontrar personas contactadas a través
del call center-, o personas que se enteraron por mecanismos de voz a voz. En total,
fueron 2,040 personas las que asistieron a las diferentes jornadas realizadas.

Durante la socializacion, los gestores explicaron el Programa TMF a los potenciales
participantes (objetivos, metodologia, materiales, etc.), aclararon las condiciones para la
participacién (criterios de focalizacidon) e hicieron preguntas para garantizar que las
personas habian entendido el alcance del programa (e.g. que no incluia la entrega de
tabletas). Es muy importante resaltar que uno de los aspectos en los cuales se enfatizé fue
que la participacion en TMF no afectaba (de manera positiva o negativa) la entrega de la
indemnizacidn a la que tienen derecho las personas victimas del conflicto.

Los gestores entrevistados expresaron su orgullo sobre el éxito de estas jornadas; por
ejemplo, el profesional de Barranquilla indicé que mas del 90% de las personas asistentes
a cada jornada se vincularon al programa. Entre las razones del éxito resaltaron la claridad
en la informacién suministrada sobre el programa (acompafiamiento quincenal del gestor
y uso de la tableta), sobre la condicidn de victima del gestor, y sobre la nula relacién que
tiene TMF con la entrega de la indemnizacidn. La coordinadora, resalté que en esta
actividad la presencia de los funcionarios de la UARIV fue muy importante, porque los
participantes llegaban con preguntas sobre su indemnizacion y procesos relacionados a su
situacién de victimas, que fueron resueltos, de mejor manera, por el personal de la
Unidad.
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2. Aprobar la vinculacidn: los participantes que expresaron su interés en participar en el

programa diligenciaron dos formatos al finalizar las jornadas de socializacién: uno de
preinscripcion o acta de vinculacion al programa (Anexo A) y uno opcional para la
autorizacion del uso de testimonios, entrevistas y fotografias (Anexo B). Una vez
preinscrito el potencial participante, la UARIV debia validar la disponibilidad del cupo y la
informacién de la persona, y autorizar la inscripcién efectiva del participante. En total
fueron 1,380 personas quienes firmaron el acta de vinculacion, de las cuales 26 no fueron
autorizadas por la UARIV. De las 1,354 personas autorizadas, se priorizaron aquellas que se
encontraban en la lista proporcionada por La Unidad y quedaban en lista de espera
aquellas que se enteraron por familiares, amigos, vecinos u otro medio (432 personas).

3. Vincular a los participantes: una vez se contaba con el visto bueno de la UARIV para la

vinculacion de los participantes, los equipos en terreno realizaron una identificacién del
lugar de residencia de las familias y establecieron rutas provisionales para las visitas
teniendo en cuenta la proximidad geogréfica. Durante el recorrido se identificaron
novedades y se hicieron correctivos relacionados, por ejemplo, con zonas de dificil acceso
o distantes, o lugares en los que la integridad de los gestores se pudiera ver amenazada
(e.g. por problemas de inseguridad -lugares o barrios que son marginales-). Con esta
informacioén, los equipos en terreno disefiaron las rutas de visitas domiciliarias definitivas y
se asigno el numero de participantes que estarian a cargo de cada gestor empresarial.

La Coordinadora nacional del programa en TMF reporté que se presentaron 134 casos de
retiro desde la vinculacién hasta finalizar la implementacion del programa, entre las que
se encuentran seis motivos: voluntarios (52 personas), por zona insegura (16 personas),
por pertenecer al mismo nucleo familiar (6 personas), por residir a mas de tres horas (15
personas), por no haber podido establecer contacto (34 personas) y por encontrarse fuera
de las zonas de intervencion (11 personas).

Para finalizar la vinculacion, el call center se encargd de contactar a todos los potenciales
participantes e informarles si contaban o no con el cupo, y agradecer su interés en
participar en el Programa. Con el fin de completar la formalizacién de la vinculacién al
programa, los participantes debian entregar al gestor designado una copia de su
documento de identidad durante la primera visita domiciliaria.
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CEDE

Figura 15 Actividades consideradas y actores relacionados con el subproceso de vinculacién de participantes

Actividades

Tareas

1. Recibir los listados de

2. Realizar invitacién

potenciales telefénica a participar
participantes y en el programa
depurarlos
UARIV Call center —Potenciales

Fundacién Capital

participantes

3. Confirmar asistencia
de los potenciales
participantes a las

jornadas de
socializacion del
programa

Fundacion Capital
Call center

1. Diligenciar acta de
vinculacién y formato
de autorizacién por
parte de los potenciales
participantes

2. Entregar listados de
potenciales
participantes
interesados a la UARIV

Potenciales
participantes —
Fundacién Capital

Fundacién Capital

1. Validar informacion

2. Realizar visitas de

3. Informar a los

4. Formalizar la

basica de los reconocimiento participantes la vinculacién de los
potenciales geografico y de asignacion del cupo o participantes al
participantes depuracion de las listas agradecer la programa
interesados de potenciales participacién a las

participantes personas no

seleccionadas
Fundacién Fapltal - Call cen.ter - Gestor empresarial -
UARIV Potenciales Potenciales participantes
participantes participantes

Elaboracion propia CEDE — Universidad de los Andes-

Productos: a partir de la implementacién de este subproceso se generan tres productos:

1.

800 personas vinculadas al programa al inicio de la implementacién que cumplen con los
criterios de entrada: 200 en cada departamento.
Entre 40 y 60 participantes asignados por gestor para todo el programa (cuadro 8).

Cuadro 8 Numero de participantes a cargo de cada gestor

Numero de Numero de Numero de
Departamento Municipio gestores participantes participantes

por gestor
Barranquilla 2 120 60
Atlantico Soledad 1 40 40
Malambo 1 40 40
Meta Villavicencio 2 120 60
Granada 2 80 40
Risaralda Pereira 2 120 60
Dosquebradas 2 80 40
Cali 2 120 60
Valle del Cauca Tulua 1 40 40
Guadalajara de Buga 1 40 40

Fuente: Reporte de plataforma- FK (Fecha: 2016-06-22)

Rutas de las visitas domiciliarias establecidas.
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A manera de resumen, la figura 16 presenta de manera grafica
este subproceso.

Figura 16 Cadena de valor en el subproceso - Vinculacién de participantes

CEDE

la cadena de valor detallada para
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Elaboracién propia CEDE — Universidad de los Andes-

5.2.5. SUBPROCESO: CARACTERIZACION DE PARTICIPANTES

Descripcion: Fundacién Capital realizé dos encuestas: una de linea base y otra de linea final. La de

linea base se realizé durante la primera visita domiciliaria (una vez el participante habia firmado el

acuerdo de compromiso); el formato incluia variables socio demograficas, de uso de la tecnologia,

de ahorro y de empoderamiento. La encuesta de linea final se realizé después de la uUltima visita

domiciliaria, e incluia variables sobre el negocio (nuevo o existente y sector productivo), el ahorro,

el empoderamiento individual y colectivo, y sobre los aprendizajes que el participante considera

tuvo con TMF.

Insumos: la entidad implementadora contd con los formatos impresos de ambas encuestas.

Actividades y actores relacionados: fueron dos las actividades contempladas en este subproceso

(figura 17):

1. Aplicar dos encuestas a los 800 participantes y digitalizar los resultados: estas tareas
estuvieron a cargo de cada uno de los gestores empresariales. Esto se ejecutd por medio

de una plataforma que facilité la recoleccién de informacion.

2. Generar informes de resultados: esta actividad fue realizada por el equipo central de

Fundacidn Capital.
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Figura 17 Actividades consideradas y actores relacionados con el
subproceso de caracterizacion de participantes

Actividad Tareas
1. Encuestar a los 2. Digitalizar los
participantes vinculados resultados
al programa
Gestores empresariales Gestores empresariales

3. Realizar informes con
el balance y el analisis
de los resultados

Equipo central de
Fundacién Capital

Elaboracién propia CEDE — Universidad de los Andes-

Productos: a partir de la implementacion de este subproceso se generaron dos informes con el
balance y el andlisis de los resultados de la caracterizacidon de los participantes. El primer informe
se realizd en torno a cuatro variables: aspectos socio demograficos (ubicacion, edad, género,
tamafio familiar, educacién, etnia, ocupacién), uso de la tecnologia (acceso y uso), ahorro (habito
de ahorro, fuentes de ingreso), y empoderamiento (individual y colectivo). El segundo, incluyd los
resultados sobre cambios generados por la participacién de las personas en el programa: relativos
a la formulacién del perfil de negocio, la promocidon del ahorro, el empoderamiento (individual y
colectivo), y los aprendizajes logrados por cada participante.

La figura 18 presenta de manera grafica la cadena de valor detallada para este subproceso.

Figura 18 Cadena de valor en el subproceso Caracterizacion de participantes

Insumo Actividad Subproducto / Producto

Formato impreso de
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base y final) Aplicar Resultados
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encuesta 1 - Ahorro
Generar informe - Empoderamiento

de resultados

- Unidad productiva del negocio

- Fomento del ahorro

- Empoderamiento individual y
colectivo

- Aprendizajes

Variables
encuesta 2

Elaboracion propia CEDE — Universidad de los Andes-
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5.3. PROCESO: EJECUCION O IMPLEMENTACION

En la ejecucidon o implementacién del programa TMF, se tienen en cuenta cinco subprocesos que
se consideran sustantivos: formacidn de participantes, desarrollo personal, disefio del perfil de
negocio, promocidén del ahorro y fortalecimiento del capital social.

5.3.1. SUBPROCESO: FORMACION DE PARTICIPANTES

Descripcion: la formaciéon de los participantes es un subproceso transversal del proceso de
ejecucion del programa de graduacion que incluye visitas domiciliarias y actividades grupales. El
planteamiento del modelo de graduacidon concibe a las visitas domiciliarias como elementos
cruciales en el logro de los objetivos de los programas, por cuatro razones: 1. Permiten Ia
interaccidon uno a uno entre gestor y participante, y genera entre ellos una relacién que facilita la
construcciéon de lazos de confianza, amistad, etc.; 2. Facilitan al gestor empresarial realizar
seguimiento al progreso de cada participante, entender la dindmica del hogar y ofrecer el apoyo
necesario para que puedan salir de la pobreza endémica; 3. Generan el espacio para que el gestor
pueda orientar con mayor profundidad la idea de negocio, ofrecer asesoramiento de planificaciéon
de negocio; y 4. Permiten al gestor y al participante establecer metas a corto y largo plazo para ser
monitoreadas en cada visita (De Montesquiou et al., 2014).

En el caso particular de TMF, y gracias a las implementaciones realizadas durante 2014 y 2015, los
funcionarios responsables de la direccion del programa expusieron cuatro ventajas que han
identificado de las visitas domiciliarias, y sobre los cuales el programa sigue trabajando:

1. El trabajo entre pares facilita la generacion de fuertes lazos de confianza, dado que los
gestores son personas que también son victimas del conflicto, estos lazos se crean gracias
a los espacios que abre el programa, para que el profesional escuche al participante y para
que pueda realizar un proceso de desahogo emocional en caso de ser necesario.

2. El trabajo entre pares estimula al participante a esforzarse para salir adelante: debido a
gue los gestores también son victimas, los participantes los ven como ejemplo: "[Si] esta
persona salié adelante y también es victima como yo, ¢ Por qué yo no lo puedo hacer?".

3. Se generan espacios que involucran a todo el nucleo familiar: el hecho de estar en la casa
de los participantes invita al resto de los miembros de la familia a participar de la
capacitacién y crea espacios de didlogo y compartir entre ellos. La tableta también
promueve el interés en las familias.

4. Lla inclusidn digital es un aspecto positivo: muchos participantes refuerzan o crean
conocimiento frente al uso de herramientas tecnoldgicas como la tableta. Ademas, el uso
de la aplicacion genera gran interés en las personas, independientemente de su edad.
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En cuanto a las actividades grupales, el disefio del programa TMF pretendio reforzar contenidos y
aprendizajes y robustecer el capital social de los participantes, por ejemplo, en términos de
fortalecer las relaciones interpersonales, el trabajo en equipo y las relaciones de confianza
(Fundacioén Capital, 2016).

Insumos: para el desarrollo de este subproceso se contd con materiales (impresos y digitales)
dirigidos a la formacion de los participantes durante las visitas domiciliarias, tales como la
aplicacién en la tableta, el cuaderno de trabajo y el calendario de actividades que incluia los
mensajes de oro. Se contaba ademds con materiales para la realizacién de las actividades grupales
y con el recurso humano (gestor y participante).

Actividades y actores relacionados: las dos actividades principales desarrolladas en este
subproceso fueron realizar las visitas domiciliarias y realizar las actividades grupales -talleres-. En
esta cohorte del programa se utilizaron dos estrategias de atencion a los participantes, individual y
en duplas.

A. Visitas domiciliarias: al momento de la primera visita domiciliaria, los participantes eran
consultados sobre su deseo de recibir las capacitaciones solos o junto con un familiar, amigo
o vecino (atencion en duplas). La meta planteada para la atencidn en duplas fue que este
tratamiento lo recibiera el 36% de la poblacién, y que el 64% recibiera la formacién de
manera individual'’. En campo, esto se reflejé en que los gestores que tenian 40 participantes
a cargo, debian atender en duplas a seis parejas, y aquellos que tenian 60 personas a cargo
debian contar con 12 duplas (Y. Hernandez, comunicacidn personal, noviembre 21 de 2016).

Durante las visitas en duplas se podian utilizar una o dos tabletas, dependiendo de Ia
metodologia con la cual el gestor se sintiera mas a gusto. Por ejemplo, un gestor de Risaralda
expreso su preferencia por usar una sola Tablet: “yo siempre lo trabajé con una sola Tablet
por el ruido y porque una [participante] se adelantaba y la otra se atrasaba” (Y. Hernandez,
comunicacion personal, noviembre 21 de 2016); en tanto que otro gestor del Valle del Cauca
narré: “un [participante] miraba el video, toda la leccion y el otro iba haciendo la tarea;
cuando terminaba, la otra persona empezaba la leccion; las preguntas las respondian
intercalados... y entre los tres discutiamos los aprendizajes del video” (A. Rojas, comunicacién
personal, noviembre 22 de 2016). Por su parte, otro gestor explicd que utilizaba las dos
tabletas durante la dupla y se ayudaba de parlantes o de audifonos para que ambos
participantes disfrutaran el médulo.

La jornada de visitas domiciliarias normalmente iniciaba a las siete u ocho de la mafiana y
terminaba entre las cinco y seis de la tarde. La hora de inicio o de finalizacién de la jornada
dependia de dos aspectos:

7 Acuerdo realizado entre la entidad responsable del programa (UARIV), la implementadora (FK) y la evaluadora (Universidad de los
Andes- CEDE)
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a. Las jornadas laborales de los participantes: “yo hago visitas a las siete de la mafiana
porque hay participantes que salen a laborar, o después de las cinco de la tarde cuando
regresan” (F. Hiupa, comunicacién personal, octubre 31 de 2016), otra gestora reportd
haber tenido que realizar visitas a las ocho de la noche o los domingos a las dos de la
tarde, debido a la situacion laboral de los participantes.

b. Las condiciones de seguridad de la zona, por ejemplo, algunos gestores mencionan que
en las zonas existia delincuencia comun y por eso tenian que determinar horas
especificas para realizar las visitas y salir temprano para evitar inconvenientes.

Las visitas domiciliarias duraron en promedio 70 minutos en los cuatro departamentos
(Atlantico: 70 minutos; Meta: 60 minutos; Risaralda: 64 minutos; y Valle del Cauca: 87
minutos). Una gestora manifestd que para ella una hora es el tiempo exacto para brindar la
formacidn a los participantes; sin embargo, aclaré que para los mddulos que se desarrollaron
de manera simultanea (Mddulo 9- ¢Como manejar los riesgos en mi negocio? y Mddulo 10-
Comunico lo que pienso) se requeririan 10 o 20 minutos adicionales. Por su parte, otro gestor
menciond que para los modulos de costos, él podia invertir entre dos y dos horas y media en
cada una de las visitas.

Segln lo establecido en la propuesta técnica y operativa del programa (Fundacion Capital,
2016), el numero de visitas que cada gestor debia realizar por semana era de 30 (5 o 6 diarias)
y cada una debia tener una duracion aproximada de una hora. Valores encontrados en la
encuesta a gestores indican que el nimero de visitas realizadas por semana varid entre 21.3
(Valle del Cauca) y 27.3 (Meta), con un promedio de 24 visitas semanales, para los cuatro
departamentos, es decir, que en la realidad en campo el valor de visitas realizadas fue menor
al planteado en el disefio del programa.

B. Actividades grupales: los gestores encuestados mencionaron que requirieron en promedio
cuatro horas para preparar estas actividades grupales (Atlantico: 4.5 horas; Meta: 2 horas;
Risaralda: 5.8 horas; y Valle del Cauca: 3.3 horas).

Segun la guia del gestor, cada una de las actividades debia realizarse con 20 o 30 participantes
dependiendo de la actividad, durante dos o tres dias (dependiendo si el gestor tenia 40 o 60
personas a cargo). La duracion estimada se establecia en la guia del gestor y oscilaba entre
una hora y cuarto y tres horas y media dependiendo de los temas tratados y de las
actividades propuestas (cuadro 9).

Cuadro 9 Numero de participantes y tiempo estimado para realizar las actividades grupales

. Tiempo estimado de
- Numero de .
Actividad grupal articipantes duracién

P P (horas)
Plan de vida 20a25 2:10
Grupos de apoyo mutuo - 1:30
Trabajo en equipo 25a30 1:15
Perfil de negocio 20a 25 3:30

Fuente: Vergara y Wagenberg, 2016
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Como se resume en la figura 19, cada una de las actividades de este subproceso implicé una serie

de tareas tanto para el gestor como para el participante.

Figura 19 Actividades consideradas y actores relacionados con el subproceso Formacion de participantes

Actividad Tareas
1. Desplazarse hasta las 2. Recordar lo visto en 3. Realizar la 4. Explicar la actividad 5. Realizar la actividad 6. Explicar el
viviendas de los 1a (s) visita (s) previa (s), capacitacion del que debe desarrollar el en el cuaderno de aprendizaje de oro
participantes incluyendo los médulo participante en su trabajo
aprendizajes de oro correspondiente en la cuaderno de trabajo
aplicacién

Gestores empresariales

Gestores empresariales
y participantes

Gestores empresariales
y participantes

Gestores empresariales

Gestores empresariales

Gestores empresariales

1. Seleccionar
participantes por su

2. Desarrollar la
actividad

proximidad geografica

Gestores empresariales

Gestores empresariales
P y participantes

Elaboracidon propia CEDE — Universidad de los Andes-

Productos: este subproceso generd dos productos principales:

1.

788 participantes recibieron el proceso de formacién en visitas domiciliarias y en

actividades grupales (12 personas se retiraron voluntariamente durante Ia
implementacion), de los cuales, 634 recibieron el proceso de manera individual y 154 en

duplas.

788 participantes recibieron diploma de graduacién que da cuenta del cumplimiento de
los criterios establecidos para la participacion en el programa de graduacion (haber
cumplido con el 80% de las visitas domiciliarias, haber desarrollado el perfil de negocio, y
haber cumplido con las actividades grupales) en el Anexo C se observa el diploma
entregado.

El coordinador del sistema de seguimiento y monitoreo aclaré que 12 participantes no
lograron graduarse de TMF debido a problemas de salud o porque cambiaron su domicilio
(a otros municipios o departamentos) durante el tiempo de implementacién del
programa.

La figura 20 presenta de manera grafica la cadena de valor detallada para este subproceso.
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Figura 20 Cadena de valor en el subproceso Formacion de participantes

Insumos Actividad Productos

Cuaderno de trabajo del

participante . Individual 634
. eacis Participantes Visitas
Materiales Aplicacién para la tableta ol domiciliarias | Dupla 154
Calendario proceso de N
. formacion Actividades
Mensajes de oro Implementar el grupales
proceso de
Plan de visitas domiciliarias formacion con los
Aspectos participantes

operativos - Atlantico 200
Plan de actividades grupales 788 personas
Meta 194
graduadas
que reciben Risaralda 194
16 gestores capacitados ;

diploma Valle 200
Recurso
humano 800 participantes

4 coordinadores zonales

Elaboracién propia CEDE — Universidad de los Andes-

5.3.2. SUBPROCESO: DESARROLLO PERSONAL

Descripcién: uno de los factores de éxito mas critico para los programas de graduacion, y el que
presenta mayor complejidad y dificultad para su implementacién, es el entrenamiento en
habilidades para la vida o desarrollo personal (De Montesquiou et al., 2014). Para el Programa
Transformando Mi Futuro, el planteamiento de este subproceso de desarrollo personal se
fundamenta en que las personas en condicion de victimas requieren generar y recobrar la
confianza (en si mismos y en la sociedad), para comprender que son capaces de ejecutar un
negocio exitoso.

En la implementacion de TMF, el aspecto de acompafiamiento y formacién en habilidades para la
vida (desarrollo personal) se llevé a cabo a partir de la aplicacién de cinco mdédulos en las visitas
domiciliarias: 0- Introduccidn a la capacitacion y manejo de la tableta; 1- Soy un ser Unico, especial
y capaz; 5- La responsabilidad de salir adelante esta en mis manos; 10- Comunico lo que pienso; y
11- Con ganas podemos lograr nuestros suefios, y con la actividad grupal denominada Taller Plan
de vida.

Insumos: este subproceso contd con los siguientes insumos:

1. Para las visitas domiciliarias: tableta con aplicacién y cuaderno de trabajo del participante.
2. Para el taller grupal: materiales y guia del gestor.
3. Recurso humano: participantes y gestores empresariales.

Actividades realizadas y actores relacionados: como lo muestra la figura 21 se realizaron dos
actividades principales.

1. Realizar cuatro visitas domiciliarias: la primera de ellas (Mddulo 0) buscaba que el
participante conociera, manipulara y se familiarizara con la herramienta tecnoldgica
empleada (tableta), y con la aplicacion disefiada para su formacién en el programa;
buscaba ademas que el participante identificara sus valores, sus fortalezas, sus debilidades
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(lo que saben hacer, lo que hacen bien, y como los demds los ven a ellos) -Mddulo 1-. La
segunda visita de este subproceso -Mddulo 5- retomaba el cuadro de la vida, y buscaba
que los participantes comprendieran que si se lo proponen (con ganas, cumplimiento y
aprendizaje), pueden superar las dificultades y cumplir sus metas. La tercera -Mdédulo 10-,
gue los participantes comprendieran la transcendencia de tener una comunicacion
adecuada con las demas personas (incluidos familiares y clientes); y la ultima visita -
Moédulo 11- buscaba motivar a los participantes para que continuaran trabajando para
lograr sus metas.

2. Realizar la actividad grupal -Taller Plan de Vida-: en esta actividad cada participante

construyé el “Cuadro de mi vida”, partiendo de los valores y de las fortalezas que cada uno
habia reconocido previamente en la primera visita domiciliaria. El ejercicio buscaba que
cada participante disefiara y construyera su plan de vida (a corto, mediano y largo plazo),
visualizando los suefios y el camino a recorrer para lograrlos, y que creara o fortaleciera su
idea de negocio. La actividad grupal tenia el objetivo de motivar a los participantes y

ayudarlos a definir sus metas de vida (Vergara y Wagenberg, 2016).

Figura 21 Actividades consideradas y actores relacionados con el subproceso Desarrollo personal

Actividades Tareas

1. Conocer, manipular y
familiarizarse con la
tableta y con la
aplicacién

2. Identificar fortalezas,

debilidades y valores
propios

3. Comprender que, si

se propone, se pueden

superar dificultades y
cumplir las metas

4. Comprender la
importancia de la
comunicacién asertiva

5. Motivar a los
participantes que sigan
trabajando para lograr

sus metas

Gestor empresarial y
participante

Gestor empresarial y
participante

Gestor empresarial y
participante

Gestor empresarial y
participante

Gestor empresarial y
participante

1. Construir el cuadro
de mi vida

Gestor empresarial y
participante

Elaboracidon propia CEDE — Universidad de los Andes-

Productos: con este subproceso se generaron seis subproductos, los cinco primeros relacionados
con los objetivos de cada una de las visitas domiciliarias, y el sexto, relativo al objetivo de la
actividad grupal, que se logré una vez esta fue ejecutada (y retroalimentada con los demads
miembros de cada una de las familias). El producto obtenido corresponde a 788 participantes que
fortalecieron sus capacidades para el desarrollo personal.

La figura 22 presenta de manera grafica la cadena de valor detallada para este subproceso.
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Figura 22 Cadena de valor en el subproceso Desarrollo personal

Insumos Actividades Subproductos / Productos

Participantes capacitados en
el uso basico de la tabletay
de la aplicacién

Materiales Tableta con aplicacion
visitas Participantes identifican
domiciliarias Cuaderno de trabajo del Realizar visitas domiciliarias: fortaleces y debilidades
participante 0- Tutorial propias 788 partrlcwpantes
Kit del participante 1- Soy un ser unico, especial y capaz Participantes identifican fortalecieron sus

capacidades para
en habilidades

5 - La responsabilidad de salir adelante

¢ aspectos necesarios para
estd en mis manos

lograr las metas

. . 10- Comunico lo que pienso para la vida
Materiales Guia del gestor 11- Con ganas podemos lograr nuestros - (desarrollo
actividades suefios Participantes comprenden

grupales Materiales la necesidad de la personal)

comunicacién asertiva
Gestores empresariales Partlglpantes continuan
Recurso trabajando en alcanzar sus
humano

Participantes metas

Realizar actividad grupal

Cuadros de la vida

-Taller Plan de Vida- elaborados

Elaboracién propia CEDE — Universidad de los Andes-

5.3.3. SUBPROCESO: DISENO DEL PERFIL DE NEGOCIO

Descripcion: el acompafamiento y formacién en emprendimiento consiste en la seleccion que
realiza el participante sobre la actividad productiva que desea desarrollar, y en la identificacion de
los aspectos requeridos para la puesta en marcha de su negocio una vez reciba la indemnizacion.

De Montesquiou et al. (2014) sefialan tres pasos para identificar la actividad productiva mas
adecuada para cada participante: el primero, consiste en conocer las oportunidades de mercado
que existen en la zona de residencia del participante (identificacion de sectores prioritarios a partir
del andlisis de la cadena de valor); el segundo, pretende comprender la individualidad de cada
nucleo familiar (patrones de subsistencia, conjuntos de habilidades, aspiraciones e intereses de la
familia), y el tercero, busca que el gestor empresarial discuta con el participante el conjunto de
opciones disponibles y facilite que el participante seleccione la actividad productiva que considere
es la mejor para él/ella.

En TMF este subproceso se desarrollé con: la aplicacion de los médulos 2- ¢Para qué tengo mi
negocio?; 3- ¢A quién vendo mi producto o servicio?; 4- ¢COmo calculo mis costos y ganancias?; 8-
Las cuentas claras; y 9- ¢COmo manejo los riesgos en mi negocio?, y con la actividad grupal- Taller
perfil de negocio.

Insumos: este subproceso contd con los siguientes insumos:

1. Para las visitas domiciliarias: tableta con aplicacidn, cuaderno de trabajo del participante y
calculadora.
Para la actividad grupal: materiales y guia del gestor.
Recurso humano: participantes y gestores empresariales.
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Actividades y actores relacionados: se realizaron dos actividades (figura 23):

Figura 23 Actividades consideradas y actores relacionados con el subproceso Disefio del perfil de negocio

Actividades

Tareas

1. Entender ventajas y

desventajas de tener un

negocio e identificar lo
que se necesita

2. Diferenciar entre
producto y servicio,
comprender qué es un
mercado, e identificar
clientes potenciales

3. Diferenciar tipos de
costos e identificar
costos del negocio

4. Comprender la
importancia de
mantener separadas la
cuentas del hogar y las
del negocio

5. Reflexionar sobre los
riesgos que puede
enfrentar el negocio

Gestor empresarial y
participante

Gestor empresarial y
participante

Gestor empresarial y
participante

Gestor empresarial y
participante

Gestor empresarial y
participante

1. Diligenciar el formato

de perfil de negocio del

cuaderno de trabajo del
participante

Gestor empresarial y
participante

Elaboracién propia CEDE — Universidad de los Andes-

1.

Realizar las visitas domiciliarias: incluyd la realizacidn de cinco visitas (mddulos 2, 3, 4, 8 y
9), que buscaban que los participantes comprendieran los conceptos basicos relacionados
con la formulacién del perfil de negocios. Por ejemplo, el mdédulo 2 explicaba a los
participantes las ventajas y desventajas de tener un negocio y hacia énfasis en la
identificacion de los diferentes aspectos que se requieren para iniciar un negocio; el
maddulo 3 hacia reflexionar al participante sobre su idea de negocio y conocer conceptos
claves para que tuvieran claridad si su idea ofrecia un producto o servicio, y para que
identificaran sus clientes potenciales; el médulo 4 se centraba en explicar el concepto de
costos y en lograr que los participantes analizaran los costos de su actividad productiva; el
madulo 8 resaltaba la importancia de mantener independientes las cuentas del hogar y las
del negocio; en tanto que el mddulo 9, reflexionaba sobre los riesgos que se pueden
presentar en los negocios planteados por los participantes y cdmo manejarlos.

Realizar la actividad grupal -Taller elaboracion del perfil de negocio: en esta actividad cada
participante debia, con apoyo del gestor, diligenciar el formato del perfil de negocio que
se encontraba en el cuaderno, el cual incluia:
a. Nombre del negocio.
Descripcion del negocio.
Ubicacion del negocio (en la casa, ambulante, otro lugar).
Estado del negocio (nuevo o existente).
Aspectos que lo diferencian en relacién a la competencia.
¢Qué puedo aportar?
¢Quiénes me pueden ayudar?
¢Qué necesito comprar para empezar o fortalecer mi negocio y cuanto cuesta?

>S @ 0 o o0 T

¢Cada cuanto puedo vender?
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j. éCuales son mis costos frecuentes?
k. ¢Cual es mi ganancia?
I.  éQué puede salir mal en mi negocio?

De esta manera, el taller perfil de negocio buscaba explicar otros conceptos a los
participantes (e.g. ingresos y gastos) y condensar los aprendizajes adquiridos en un
formato que registrara la informacién basica y que sustentara la viabilidad de la actividad
productiva seleccionada por cada participante.

Productos: A partir de la implementacién de las actividades, se generan dos productos:

1. 788 participantes capacitados para la formulaciéon del perfil de negocio.
2. 788 perfiles elaborados de los cuales 52.2% pertenecen al sector comercio; 28.9% al sector
produccion; 12.4% al sector servicios; y 6.2% al sector agropecuario (cuadro 10).

Cuadro 10 Planteamiento de perfiles de negocio por sector y por municipio

Departamento Municipio Agropecuario Comercio Produccion S(\e/::li‘:)l:s
Barranquilla 2 72 34 12
Atléntico Soledad 1 24 11 4
Malambo 0 24 13 3
Subtotal 3 120 58 19
Villavicencio 11 55 35 13
Meta Granada 13 37 14 16
Subtotal 24 92 49 29
Pereira 7 57 37 16
Risaralda Dosquebradas 3 41 24 9
Subtotal 10 98 61 25
Cali 1 73 32 14
Guadalajara de Buga 9 13 11 7
Valle del Cauca Tulua > 17 17 2
Subtotal 12 103 60 25
Total 49 413 228 98

Fuente: L. Mojica, comunicacion personal, febrero 14 de 2017.
Elaboracidn propia CEDE -Universidad de los Andes-.

En todos los departamentos la mayoria de participantes plantearon su perfil de negocio en el
sector Comercio (figura 24).
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Figura 24 Planteamiento de perfiles de negocio por sector y por departamento

CEDE
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Atlantico Meta Risaralda
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Valle del Cauca

Fuente: L. Mojica, comunicacion personal, febrero 14 de 2017.
Elaboracién propia CEDE — Universidad de los Andes-.

A manera de resumen, la figura 25 presenta de manera grafica la cadena de valor detallada para
este subproceso.

Figura 25 Cadena de valor en el subproceso Disefio del perfil de negocio

Insumos

Actividades

Subproductos / Productos

Materiales
visitas
domiciliarias

Materiales
actividad
grupal

Recurso
humano

Tableta con aplicacién

Cuaderno de trabajo
del participante

Calculadora

Guia del gestor
Gufa de perfil de negocio del

cuaderno de trabajo del
participante

Participantes

Gestores empresariales.

Elaboracién propia CEDE — Universidad de los Andes-

Realizar visitas domiciliarias:

2 - ¢Para qué tengo mi negocio?

3- ¢A quién vendo mi producto o servicio?
4+ iCémo calculo mis costos y ganancias?
8- Las cuentas claras
9-¢Cémo manejo los riesgos en mi negocio?

Realizar actividad grupal
-Taller perfil de negocio-

Participantes entienden las ventajas
y desventajas de tener un negocio y
lo que se necesita para iniciar

Participantes identifican sus ideas
de negocio

Participantes calculan costos y
ganancias del negocio
Participantes diferencian las
cuentas del hogar de las del

Participantes identifican los riesgos
en su negocio

788 Participantes construyen sus
propuestas de perfil de negocio

5.3.4. SUBPROCESO: PROMOCION DEL AHORRO

Descripcion: el esquema de los programas de graduacién propuestos por CGAP-Ford considera el

ahorro como uno de los pilares para que los participantes logren salir de la condicidon de pobreza
extrema de manera permanente. El ahorro para las personas que se encuentran en esta condicién
es crucial por tres razones: 1. Les permite manejar riesgos, 2. Aumenta su resiliencia, y 3. Reduce
la probabilidad de tener que vender activos o recurrir a prestamistas locales cuando se enfrentan
a una crisis econdmica o a otro tipo de choque (De Montesquiou et al., 2014). De esta manera, el
planteamiento de los programas de graduaciéon considera fundamental brindar educacién
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financiera a los participantes, promover el hdbito del ahorro (voluntario u obligatorio) de manera
formal o informal, e incentivar la creacion de grupos de ahorro o de estrategias individuales de
ahorro.

En TMF, este subproceso se desarrollé a partir de la aplicacidn de los médulos 6- Ahorro y buen
vivir, 7- Deudas sanas, y 8- Las cuentas claras.

Insumos: este subproceso contd con dos insumos:

1. Para las visitas domiciliarias: tableta con aplicacion y cuaderno de trabajo del participante.
2. Recurso humano: participantes y gestores empresariales.

Actividades y actores relacionados: se realizaron tres visitas domiciliarias. Los objetivos de los
maédulos fueron los siguientes: el médulo 6, explicar la importancia del ahorro y evidenciar las
diferentes maneras que existen para ahorrar; el médulo 7, pretendié desarrollar las habilidades de
los participantes para que puedan planificar sus gastos, entender el costo de sus deudas y
proyectar el pago oportuno de estas; en tanto que el mddulo 8- que los participantes
comprendieran la necesidad de diferenciar las cuentas del hogar y las del negocio. De las cuatro
tareas que se indican en la figura 26, las dos primeras se realizaron en la visita domiciliaria del
maddulo 6; la tarea tres seria la del médulo 7 y la cuatro corresponde al médulo 8.

Al respecto, algunos gestores entrevistados, percibieron que este tema fue de bastante agrado y
facil entendimiento para los participantes: fue muy importante porque hizo parte de la columna
vertebral de la educacién financiera de los participantes; ademas, dejé una enseflanza muy clara
para que los participantes la pudieran poner en practica.

Figura 26 Actividades consideradas y actores relacionados con el subproceso Promocién del ahorro

Actividades Tareas

1. Vislumbrar quiénes pueden
ahorrar, lo que se debe hacer
para ahorrar, |as razones por
las cuales se debe ahorrar,
cuando, cuanto y como se
puede ahorrar

2. Analizar en qué consiste los
tipos de ahorro no formal y
formal y calcular Ia meta de

ahorro mensual

3. Entender los conceptos
bésicos (deuda, interés, plazo)

4. Comprender la importancia
de mantener separadas la
cuentas del hogar y las del

negocio

Gestor empresarial y
participante

Gestor empresarial y
participante

Gestor empresarial y
participante

Gestor empresarial y
participante

Elaboracion propia CEDE — Universidad de los Andes-

Productos: a partir de la realizacién de estas actividades 788 participantes recibieron formacion en

ahorro. La figura 27 muestra de manera detallada la cadena de valor para este subproceso.
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Figura 27 Cadena de valor en el subproceso Promocion del ahorro

Insumos Actividades Productos

Participantes entienden las

Tableta con aplicacion
ventajas y desventajas ahorrar

Materiales

visitas Cuaderno de trabajo del
domiciliarias participante Realizar visitas domiciliarias: Participantes identifican metas de
Guia del gestor ahorro
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Elaboracién propia CEDE — Universidad de los Andes-

5.3.5. SUBPROCESO: FORTALECIMIENTO DEL CAPITAL SOCIAL

Descripcion: el fortalecimiento del capital social no es un objetivo principal en los programas de
graduacion per se; sin embargo, la aplicaciéon de las diferentes experiencias en el mundo han
hecho evidente el valor que tiene para los participantes la conformacion de grupos de apoyo social
(De Montesquiou et al., 2014).

En TMF este subproceso se desarrollé a través de dos actividades grupales: taller- Grupos de
apoyo mutuo vy taller- Trabajo en equipo. La primera actividad tuvo por objetivo “compartir y
buscar soluciones a posibles soluciones que enfrentan los participantes en relacion con la actividad
productiva que decidan emprender o fortalecer” (Fundacion Capital, 2016); la segunda “demostrar
los beneficios de trabajar en equipo™”

Basado en la experiencia del programa piloto y de la cohorte de 2015, el supervisor del convenio
de asociacion en la Unidad para las Victimas, resalté que “con los grupos de apoyo mutuo, se
generan redes de confianza y de lealtad entre los mismos participantes, que en otro momento no
se pudieron haber generado, ellos podian ser vecinos, pero no se conocian. Con el desarrollo del
proyecto se generan lazos de afecto que pueden romper barreras” (). Velasquez, comunicacion
personal, mayo 25 de 2016)

Insumos: este subproceso contd con dos insumos:

1. Para las actividades grupales: materiales y guia del gestor.
2. Recurso humano: participantes y gestores empresariales.

Actividades y actores relacionados: la figura 28 resume las principales tareas consideradas en la
realizacion de las dos actividades grupales de este subproceso.

' http://fundacioncapital.matrixlms.com/student_lesson/show/46378?lesson=15
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Figura 28 Actividades consideradas y actores relacionados con el subproceso Fortalecimiento

del capital social

Actividades

Tareas
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1. Explicar los beneficios del
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ejercicio de reflexién con los
participantes

Gestor empresarial y
participantes

Elaboracién propia CEDE — Universidad de los Andes-

Productos: como resultado de la ejecucidon de estas dos actividades grupales los participantes
comprendieron los beneficios del trabajo en equipo y pudieron conformar grupos de apoyo

mutuo.

Fueron 636 participantes los que decidieron hacer parte de algun grupo de apoyo mutuo, y 110
grupos los que se conformaron como resultado de la actividad grupal. La mayor cantidad de

personas agrupadas y grupos se presentd en Atlantico (199 personas en 37 grupos), seguido de

Valle del Cauca (194 personas en 31 grupos), Risaralda (128 personas en 22 grupos) y Meta (115

personas en 20 grupos) (cuadro 11).

Cuadro 11 Grupos de apoyo mutuo conformados por municipio

Numero total de Numero de personas .
Departamento Municipio participantes que conforman algun W UEOCOHTED
conformados
grupo

Barranquilla 120 120 24

Atl4ntico Malambo 40 39 6

Soledad 40 40 7

Subtotal 200 199 37

Villavicencio 120 53 9

Meta Granada 80 62 11
Subtotal 200 115 20

Pereira 120 50 9

Risaralda Dosquebradas 80 78 13
Subtotal 200 128 22

Cali 120 120 19

Guadalajara de Buga 40 40 6

Valle del Cauca Tulua 20 32 6
Subtotal 200 194 31
Total 800 636 110

Fuente: L. Mojica, comunicacion personal, febrero 15 de 2017.
Elaboracion propia CEDE -Universidad de los Andes-.
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El equipo de Fundacion Capital identificd nueve propdsitos para la conformacién de estos grupos:
1. Proporcionar apoyo emocional; 2. Intercambiar informacidn; 3. Conocer personas que tengan
mayor experiencia; 4. Defender los intereses de sus miembros; 5. Generar estrategias de venta; 6.
Ampliar y buscar nuevos mercados; 7. Conseguir fondos; 8. Actividades solidarias; y 9. Medio
ambiente. Teniendo en cuenta esta clasificacidn, el intercambio de informacion fue el propésito
gue mas motivé a los participantes de TMF a conformar grupos de apoyo, seguido por las
actividades solidarias y por conocer personas con mayor experiencia (cuadro 12 y figura 29).

Cuadro 12 Numero de participantes por propdsitos de los grupos de apoyo conformados por los participantes de TMF.

Barranquilla 0 12 3 0 6 0 0 3 0 24

Atlantico Malambo 0 3 0 0 1 1 0 1 0 6
Soledad 0 5 1 0 0 1 0 0 0 7

Subtotal 0 20 4 0 7 2 0 4 0 37

Villavicencio 0 0 6 0 0 0 0 3 0 9

Meta Granada 0 0 0 0 0 0 2 7 2 11
Subtotal 0 0 6 0 0 0 2 10 2 20

Pereira 1 4 0 1 3 0 0 0 0 9

Risaralda Dosquebradas 2 5 2 1 2 0 0 1 0 13
Subtotal 3 9 2 2 5 0 0 1 0 22

Cali 2 5 2 1 0 5 2 1 1 19

Guadalajara de Buga 0 1 2 0 0 1 0 2 0 6

Valle del Cauca /. 2 2 0 1 0 0 0 0 2 1 6
Subtotal 4 6 5 1 0 6 0 5 2 31

Fuente: L. Mojica, comunicacién personal, febrero 14 de 2017.
Elaboracién propia CEDE — Universidad de los Andes-.
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Figura 29 NUimero de grupos de apoyo conformados para cada propoésito

CEDE
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o
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Fuente: L. Mojica, comunicacion personal, febrero 14 de 2017.

Elaboracién propia CEDE — Universidad de los Andes-.

La figura 30 presenta la cadena de valor detallada para este subproceso.

Figura 30 Cadena de valor en el subproceso Fortalecimiento del capital social

Insumos
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Materiales
actividades
grupales
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Guia del gestor

Materiales

Participantes

Gestores empresariales

Elaboracién propia CEDE — Universidad de los Andes-

Realizar actividades grupales:

Taller- Grupos de apoyo mutuo
Taller- Trabajo en equipo
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5.4. SISTEMA DE SEGUIMIENTO Y MONITOREO

Descripcion: para la implementacién del programa durante 2016, Fundacion Capital disefié un
sistema cuyo propésito fue realizar seguimiento y monitoreo constante a cuatro aspectos de la
implementacién de TMF:

1. Cumplimiento de las actividades de capacitacidon que los gestores debian desarrollar en el
curso virtual.

2. Cumplimiento en la realizacion de las actividades planeadas para la formacién de los
participantes (visitas domiciliarias y actividades grupales).

3. Utilidad de las herramientas empleadas para la formacién de los participantes (e.g.
percepcidn de facilidad de uso y utilidad de los médulos presentados en la aplicacidén para las
tabletas).

4. Logros en la formacion de los participantes (recordacion de los conceptos y de los mensajes
de oro).

Bajo la visién del equipo de la Universidad de los Andes, estos cuatro aspectos se encuentran
relacionados con dos de los subprocesos considerados en esta evaluacion. El primer aspecto de
cumplimiento de las actividades de capacitacion de los gestores, se relaciona con el subproceso de
capacitacidn a equipos en terreno. Los otros tres aspectos, estan relacionados con el subproceso
de formacidn y entrenamiento general.

En el propuesta técnica y financiera, FK sefiala que el sistema incluyé tres actividades: recoleccidon
de datos, anadlisis y documentacion; y que la recopilacién de los datos se realizé en tres niveles:
gestor, coordinador zonal y equipo central (nacional) del proyecto (Fundacion Capital, 2016).

Insumos: este sistema contd con un paquete de materiales (formato con el listado de asistencia -
aprobado por la UARIV- y formato de doble visita) y herramientas (plataforma virtual y aplicacion
para tableta) que permitieron realizar el seguimiento de la implementacion del programa; de igual
manera, se considera un insumo todo el recurso humano que directamente estuvo relacionado
con la implementacién de este sistema (coordinadora nacional del programa en FK, coordinador
del sistema de seguimiento y monitoreo en FK, coordinadores zonales, gestores empresariales,
participantes; y por parte de la UARIV, coordinadora nacional del programa, supervisor del
convenio de asociacion y enlaces territoriales).

Actividades y actores relacionados: la figura 31 presenta las cuatro actividades y las tareas (dos de
ellas transversales en el Sistema) que el equipo evaluador identificé fueron realizadas para la
implementacién del Sistema de Seguimiento y Monitoreo de TMF.
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Figura 31 Actividades consideradas y actores relacionados con el Sistema de Seguimiento y Monitoreo
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Elaboracién propia CEDE — Universidad de los Andes-

1.

Realizar seguimiento al proceso de capacitacion del gestor: el tutor virtual era la persona
responsable de llevar control sobre las actividades que los estudiantes (coordinadores
zonales y gestores empresariales) debian realizar como parte de su capacitacion; esta
labor se apoyaba en la informacién que suministraba la plataforma virtual sobre la
El tutor, durante la entrevista realizada con el equipo
avance de cada estudiante vy

actividad de cada funcionario.
evaluador, explicd6 que diariamente revisaba el
retroalimentaba las actividades que debian realizar (e.g. escritos, reportes, etc.); explicd
que el curso evalud el cumplimiento a través de la asignacion de puntos por el
cumplimiento de las tareas y de la entrega virtual de medallas o insignias que resaltaban
trabajos destacables de los gestores. Con los reportes del tutor virtual, el equipo central
identificaba el nivel de cumplimiento de los gestores e identificaba si los profesionales
preparaban o no los mddulos antes de salir a realizar las visitas domiciliarias o las

actividades grupales.

Otra herramienta empleada para el seguimiento de la capacitacion de los gestores fue la
empleada durante las reuniones semanales de los equipos en terreno. Asi mismo, el
equipo central (acompafiado por funcionarios de la UARIV) realizaba una visita mensual
durante la cual acompafiaba una de las reuniones semanales del equipo en terreno:
“nosotros revisamos si efectivamente la reunion era productiva, si estaban cumpliendo los
tiempos, si habia participacion, si la coordinacion estaba enterada de todo y si estaban
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utilizando estrategias para mejorar la capacitacion en campo, y al final se hacia una
retroalimentacion” (G. Reyes, comunicaciones personales, junio 24 de 2016).

2. Realizar seguimiento a las actividades de formacidn del participante: durante las visitas
domiciliarias y las actividades grupales, gestores y participantes debian diligenciar dos
formatos (listados de asistencia autorizado por la UARIV -en los cuales se registraban las
visitas realizadas en un dia por cada gestor- y formato de doble visita- en el cual se
registraban los mddulos que cada participante recibia-). Era responsabilidad de cada
gestor diligenciar la informacion de las visitas realizadas en una plataforma y entregar los
formatos con las firmas de los participantes a su coordinador, quien debia escanearlos y
enviarlos al equipo central para su revision y para el seguimiento de las firmas de los
participantes. Al finalizar cada visita (0 cuando tuvieran acceso al servicio de internet) los
gestores debian sincronizar la tableta. Esta sincronizacidn, con el aplicativo backend, le
brindaba informaciéon al equipo central sobre el nimero de visitas realizadas y la fecha,
hora y duracién de cada una. Durante las reuniones semanales de los equipos en terreno
se revisaban las tareas pendientes, el nUmero de visitas que los gestores pudieron hacer o
el numero de personas que asistieron a las actividades grupales; se analizaban las razones
por las cuales los participantes no los recibieron y se reprogramaban las visitas o se
buscaban estrategias para brindar la informacion puntual de la actividad grupal.

De manera complementaria, el equipo de coordinadores debia realizar 80 llamadas
aleatorias al mes (40 llamadas por mddulo), durante las cuales se realizaba seguimiento al
cumplimiento de la labor de los gestores (e.g. indagaban sobre el dia que el participante
habia recibido la visita o la capacitacién para corroborar la informacién con la entregada
por el gestor en los formatos de asistencia y de doble visita). De manera adicional, el
coordinador del Sistema realizaba llamadas para validar que los coordinadores zonales
habian realizado las llamadas correspondientes.

3. Realizar seguimiento a las herramientas empleadas en la formacién del participante: al
finalizar cada uno de los médulos desarrollados con los participantes en la aplicacion para
tabletas, se formulaban dos preguntas que los participantes debian responder otorgando
una calificacién de uno a cinco: ¢Como te parecié este mddulo: fdcil o dificil? y éPiensas
que éste modulo te sirvio? El andlisis de estas respuestas brindaba al equipo de FK una guia
sobre la utilidad de la aplicacién y de cada uno de sus mddulos.

4. Realizar seguimiento a la formacidon del participante: durante las llamadas aleatorias
realizadas por cada coordinador zonal al grupo de participantes, el profesional indagaba
sobre la calidad de la formacién brindada por los gestores, el cumplimiento de las visitas y
sobre los aprendizajes de los participantes. Esta actividad evaluaba el nivel de recordacion
tanto de los conceptos desarrollados en cada uno de los mddulos como de los mensajes
de oro. Ademads, las llamadas permitian confirmar la informaciéon que los gestores
reportaban en la plataforma.
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De manera complementaria, tanto los coordinadores realizaban visitas a hogares (ocho
mensuales), como funcionarios del equipo central (una al mes), en la que participaban
como ‘espectadores’: “era como un sistema de auditoria para ver qué cosas estdn
haciendo bien o qué cosas se pueden mejorar; cuando nosotros termindbamos la visita, de
manera inmediata se retroalimentaba al gestor, se le decia lo que estaba bien y lo que
habia que reforzar”. Durante estas visitas el equipo nacional realizd, ademds, cerca de 16
grupos focales (tres o cuatro por departamento), a los que se invitaban entre 10 y 20
personas para hacer un ejercicio de percepcion: “les preguntdbamos qué les parecia el
proyecto, qué cosas habian cambiado, cdmo era la atencion del gestor, si fue cumplido” (L.
Mojica, comunicacién personal, enero 25 de 2017).

Asi mismo, la Unidad para las Victimas, a través de los enlaces territoriales, realizaba
visitas aleatorias a los participantes del programa en los diferentes escenarios de trabajo
(visitas domiciliarias y actividades grupales).

Productos: era responsabilidad del coordinador del sistema realizar un reporte mensual de los
resultados de la aplicacion del Sistema de Seguimiento y Monitoreo. Este reporte era presentado

como parte de uno de los compromisos adquiridos en el convenio de asociacién a la Unidad para
las Victimas. De igual manera, era responsabilidad de este profesional entregar un informe final
con los resultados de seguimiento del programa, entonces se recopilaba y estandarizaba la

informacién proveniente de las distintas herramientas.

A manera de resumen, la figura 32 presenta la cadena de valor para el Sistema.

Figura 32 Cadena de valor en el Sistema de Seguimiento y Monitoreo

Insumos

Actividades

Producto

Materiales y
herramientas

Recurso
humano

Plataforma virtual

Listados de asistencia
Formato de doble visita
Aplicacion para tableta

Coordinadora Nacional FK

Coordinador Sistema de
Seguimiento y Monitoreo

Coordinadores zonales
Gestores empresariales

Participantes
Coordinadora nacional
del programa
Supervisor del convenio
de asociacién

Enlaces territoriales

Elaboracién propia CEDE — Universidad de los Andes-

Realizar seguimiento al proceso de
capacitacion del gestor

Realizar seguimiento a las actividades
de formacién del participante

Realizar seguimiento a las
herramientas empleadas en la
formacién del participante

Realizar seguimiento a la formacidn del

participante
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6. MAPA DE ACTORES

El cuadro 13 presenta, agrupados en seis categorias, el listado de los actores relacionados con el
disefo y la implementacion del programa TMF.

Cuadro 13 Listado de actores relacionados con el programa Transformando Mi Futuro

Categoria Actor
Entidad financiadora Gobierno Nacional a través del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico
(Presupuesto General de la Nacién)
Entidades de control y Contraloria General de la Republica
vigilancia Procuraduria General de la Nacion

Unidad de Atencién y Reparacion Integral a las Victimas /Direccion general/ Oficina
de Control Interno
Entidades que Unidad de Atencidn y Reparacion Integral a las Victimas
participaron en el disefio Prosperidad Social
Fundacién Capital
Entidad implementadora Fundacién Capital — Direccion de Ciudadania Econdmica
Especialista en Educacion financiera
Equipo Central de Coordinacidon
Coordinadora nacional
Profesional de seguimiento
Profesionales administrativos y financieros
Profesional contable
Auxiliar contable y administrativo
Tutor virtual
Equipo Regional de Operacidn
4 Coordinadores zonales
16 Gestores empresariales
Participantes 200 personas en tres municipios del departamento de Atlantico:
Barranquilla
Malambo
Soledad
200 personas en dos municipios del departamento de Meta:
Villavicencio
Granada
200 personas en dos municipios del departamento de Risaralda:
Pereira
Dosquebradas
200 personas en dos municipios del departamento de Valle del Cauca:
Cali
Guadalajara de Buga
Tulua
Elaboracién propia CEDE — Universidad de los Andes-

Las figuras 33 y 34 presentan el mapa de actores del programa, diferenciando su escala de accién.
Se divide en dos figuras por su tamaiio.
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Figura 33 Mapa de actores programa Transformando mi Futuro
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Elaboracidn propia CEDE — Universidad de los Andes-

Los colores empleados para la identificacidn de las
escalas de accion de los diferentes actores son los

Escala Macional

Escala departamental

Escala local fmunicipal

siguientes:
Figura 34 Parte A - Mapa de actores programa Transformando Mi Futuro
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Figura 34 Parte B - Mapa de actores programa Transformando Mi Futuro
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Dada su relevancia en el mapa de actores, a continuacidon se describe de manera detallada la
entidad que estuvo a cargo de la implementacién del programa en campo, las caracteristicas socio
demograficas de los funcionarios que hicieron parte de los equipos en terreno, y se presenta la
descripcidén de las caracteristicas de los participantes para cada departamento.

6.1. ENTIDAD IMPLEMENTADORA: FUNDACION CAPITAL

La Fundacién “es una organizacion internacional de desarrollo que trabaja para impulsar procesos
de inclusidn, alianzas e innovacion que ayuden a las personas a definir sus propios caminos de
salida de la pobreza. Colabora con el sector publico y privado en el desarrollo y puesta en prdctica
de nuevas ideas, orientadas a que familias de bajos ingresos puedan acrecentar, valorizar y
proteger sus activos financieros, humanos y productivos. Lo hace a través de la inclusion financiera,
la generacion de capacidades y el estimulo a la inversion productiva. De esta manera, apoyan a
millones de familias para que tengan la posibilidad de vivir sus ambiciones y decidan, por si
mismas, el mejor camino para salir de la pobreza”™.

Ofrece entre otros valores agregados, su capacidad instalada operativa, tecnoldgica vy
metodolégica en proyectos de desarrollo social, un equipo de mas de 30 consultores; quienes

* http://fundacioncapital.org/nosotros/
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estan dispuestos a aportar ideas, propuestas y experiencias a los diferentes proyectos e iniciativas
adelantadas por la organizacion en América Latina. La Fundacién ha trabajado en 12 paises de
América Latina y el Caribe: Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Ecuador, El Salvador, Guatemala,
Honduras, México, Paraguay, Peri y Republica Dominicana (Fundacién Capital, 2015).

Fundacidén Capital ha acumulado experiencia durante siete afios en el disefio e implementacién de
estrategias de educacién financiera y, en especial el conocimiento adquirido en el marco de la
ejecucién de Transformando Mi Futuro durante los afios 2014 y 2015, en donde conjuntamente
con la Unidad para las Victimas, ha atendido 2,385 victimas. De igual forma, entre 2014 y 2017, en
el marco de la implementacion del Proyecto Produciendo por mi Futuro, de Prosperidad Social, ha
participado en la atencidn de cerca de 14,380 personas, de las cuales mas de 5,000 son victimas
del conflicto (Fundacién Capital, 2016). La Coordinadora Nacional del Programa resalta que otras
fortalezas de Fundacion Capital, radican en el grupo de profesionales que se caracterizan por su
experiencia en temas de posconflicto, y en el trabajo en campo que han desarrollado, el cual les ha
permitido validar y ajustar el programa de acuerdo a las realidades de los territorios.

La entidad, en total, ha desarrollado diez proyectos en Colombia, con los cuales ha hecho
presencia en 30 municipios de los departamentos de Bolivar, Atlantico, Magdalena, Cesar,
Cérdoba, Sucre, Valle, Cauca, Narino, Antioquia y Santander. En el Anexo D se muestra la
experiencia de la Fundacidn Capital con distintos programas. La Fundacién cuenta con once socios
en el pais: Agencia Nacional para la Superacion de la Pobreza Extrema (ANSPE), Banca de las
Oportunidades, Departamento Administrativo para la Prosperidad Social (Prosperidad Social),
Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, Unidad para la Atencién y Reparacién Integral a las
Victimas (UARIV), Banco Agrario de Colombia, Banco Davivienda, ONG Compartamos con
Colombia, ONG Fundacién Bavaria, Misidon Impacto (Campafia masiva de concientizacién social) y
PNUD (Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo).

6.1.1. EQUIPO CENTRAL DE COORDINACION

Este equipo estuvo conformado por cinco profesionales: Gloria Reyes la coordinadora nacional,
Leonardo Mojica el profesional de seguimiento, Juan Manuel Carvajal tutor virtual, un profesional
administrativo y financiero, y dos profesionales contables (Fundacién Capital, 2016). Asi mismo, el
equipo contd con el apoyo de un profesional en comunicaciones, con un experto en postconflicto,
y con un profesional para el desarrollo de contenidos.

6.1.2. EQUIPO DE TRABAJO EN TERRENO

Los equipos de trabajo en campo estuvieron compuestos por coordinadores zonales y gestores
empresariales. La seleccién se basé en listados proporcionados por la UARIV, ya que debian ser
personas que contaran con el Registro Unico de Victimas (para el caso de los gestores) o que
preferiblemente fueran victimas (para el caso de los coordinadores) (Fundacidn Capital, 2016).
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Durante la implementacion de TMF en 2016, el programa contd con 20 profesionales en campo: 4
coordinadores zonales y 16 gestores empresariales (cuadro 14). La relacion de profesionales con el
numero de participantes atendidos fue de 40 o 60 participantes por gestor.

Cuadro 14 Equipo de trabajo en campo Fundacion Capital

Numero de Numero de .
.. . Numero de hogares
Departamento Municipio coordinadores gestores . . Total
. participantes
zonales empresariales
Barranquilla 2 120
Atlantico Malambo 1 1 40 200
Soledad 1 40
Meta Villavicencio 1 2 120 200
Granada 2 80
Risaralda Pereira 1 2 120 200
Dosquebradas 2 80
Cali 2 120
Valle del Cauca Guadalajara de Buga 1 1 40 200
Tulua 1 40
Total 4 16 800

Fuente: Reporte de plataforma- FK (Fecha: 2016-06-22)

Algunas de las personas que hicieron parte de los equipos en terreno, participaron en la
implementacion de este programa de graduacion en la cohorte de 2015: en Valle del Cauca dos de
los cuatro gestores y en Atlantico la totalidad de los profesionales (G. Reyes, comunicacion
personal, junio 24 de 2016).

El cuadro 15 resume las caracteristicas socio demograficas de los 20 profesionales, 4
coordinadores y 16 gestores®.

20 L . . . .
La descripcion detallada de las caracteristicas de los equipos en terreno se encuentra en el informe de la primera encuesta que fue
dirigida a estos equipos.
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Cuadro 15 Caracteristicas socio demograficas de los gestores empresariales encuestados.

Caracteristica Unidad de Equipo de trabajo
medida Coordinadores Gestores Total
Sexo Femenino Porcentaje 50% 75% 70%
Masculino 50% 25% 30%
Edad Afios 34 31 32
promedio
Estado civil | Casado o en Unidn libre 25% 44% 40%
Separado o divorciado Porcentaje 0% 0% 0%
Soltero 75% 56% 60%
Lugar de Mismo departamento en donde laboraron 25% 44% 40%
nacimiento | para TMF AR
Mismo municipio en donde laboraron para 25% 13% 15%
TMF
Lugar de Mismo departamento en donde laboraron 100% 100% 100%
residencia para TMF
Mismo municipio en donde laboraron para 75% 63% 65%
TMF
Nivel Basica Secundaria y media 0% 6% 5%
educativo Técnico sin titulo 0% 0% 0%
Técnico con titulo Porcentaje 0% 44% 35%
Tecnoldgico sin titulo 0% 0% 0%
Tecnoldgico con titulo 0% 13% 10%
Universitario sin titulo 0% 38% 30%
Universitario con titulo 50% 0% 10%
Posgrado sin titulo 0% 0% 0%
Posgrado con titulo 50% 0% 10%
Experiencia | Agropecuarias 25% 13% 15%
laboral Econdmicas/administrativas 25% 25% 25%
(seleccion Humanas o sociales 100% 75% 80%
multiple) Ciencias basicas 25% 0% 5%
Salud Porcentaje 50% 25% 30%
Ingenierias 25% 6% 10%
Ambientales 0% 13% 10%
Ninguna 0% 0% 0%
Otra 0% 6% 5%
Tiempo de En general 10 8 8
experiencia | Con titulo Anos 8 4 6
laboral Antes de TMF con victimas promedio 4 5 4.5
En la zona de intervencion de TMF 3 4 3.5

Fuente: resultados primera encuesta dirigida a gestores empresariales y coordinadores zonales

De los 20 funcionarios, el 70% son mujeres. El promedio de edad de los gestores fue de 31 afios y

el 56% se encontraban solteros.

La propuesta técnica y financiera del programa (Fundacién Capital, 2016) indicaba que la

convocatoria del personal se realizd con base en la focalizacidn geogréfica del proyecto; ademas se

favorecia que los candidatos tuvieran experiencia en la zona de intervencidon, municipios cercanos

o el departamento en general, esto con el fin de fortalecer las capacidades locales, y generar un

sentimiento de responsabilidad y pertenencia con el proyecto. Se logré que menos de la mitad

(40%) fueran personas oriundas del mismo departamento en el que desarrollaron sus labores.

Analizando la escala municipal, solo el 15% nacié en algin municipio de los incluidos en el

programa (e.g. el 50% de los gestores encuestados de Meta, nacieron en Villavicencio, la capital
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del departamento). No obstante, la entidad implementadora contratd, como estaba previsto,
personas nacidas en zonas cercanas a los lugares de intervencién: por ejemplo, en Atlantico se
conté con profesionales de Magdalena, en Risaralda con profesionales del Valle del Cauca y en
Valle del Cauca con profesionales del Cauca.

De igual manera, la Unidad para las Victimas consideraba conveniente para el buen
funcionamiento del proyecto que los miembros de los equipos residieran en los territorios de
intervencién. Esto se logré para el 100% de los funcionarios: en los cuatro departamentos la
mayoria de los gestores y coordinadores contratados residian en las ciudades capitales -
Barranquilla, Villavicencio, Cali y Pereira-, y el 65% tenia su domicilio en el mismo municipio en el
cual laboraron para TMF.

En cuanto al nivel educativo, los perfiles solicitados por el Programa incluian técnicos, tecnélogos
o exclusivamente profesionales (en el caso de los coordinadores), de las ciencias empresariales,
agropecuarias o econdmicas, administrativas, humanas o sociales. Como lo muestra el cuadro 15,
el 44% de los gestores encuestados eran técnicos con titulo y el 38% contaban con un nivel
universitario sin titulo; es decir, que el programa contd con un equipo de trabajo en terreno con
un nivel general de educacion igual o superior al que se esperaba en el disefio operativo. En el
caso de los coordinadores, dos de ellos contaban con titulo universitario y los otros dos con nivel
de posgrado con titulo.

En cuanto a los programas educativos solicitados por el Programa, el equipo evaluador de la
Universidad de los Andes tuvo en cuenta para su clasificacion las areas de conocimiento
reconocidas por el Ministerio de Educacion Nacional®!, en este caso se consideraron cuatro areas:
i) el drea de economia, administracidn, contaduria y afines, en las que se incluyen las “ciencias
empresariales, econémicas y administrativas”, ii) el area de agronomia, veterinaria y afines, que
considera las “ciencias agronémicas”, iii) el area de Ingenierias, arquitectura, urbanismo vy afines, y
por ultimo iv) el area de ciencias sociales y humanas. De acuerdo a esta agrupacioén, las carreras
profesionales del drea humana o social son las mas frecuentes entre las 20 personas encuestadas
(63.1%), seguidas por las carreas del drea de economia y afines (15.7%), en tanto que las carreras
del area agropecuaria reportan valores mas bajos (5.2%).

Finalmente, en cuanto a la experiencia laboral, la propuesta técnica indicaba que las personas que
se postulaban al cargo de coordinador, debian tener al menos dos afios de experiencia en la zona,
bien fuera en los municipios o en el departamento en general, y debian contar con experiencia
especifica en proyectos de cardcter social, econdmico o comunitario, mientras que para el cargo
de los gestores la experiencia de dos aios debia ser en el municipio en el que se iban a desarrollar
las labores o en zonas cercanas (Fundacidn Capital, 2016). En el cuadro 15, se observa que el 80%
de los gestores y coordinadores, ha tenido experiencia laboral en relacion al area de ciencias
humanas o sociales. Se encontrd que el promedio de afios de experiencia laboral es mas alto para

*! | as 4reas de conocimientos definidas por el Observatorio Laboral para la Educacién del Ministerio de Educacién Nacional son ocho:
Agronomia, Veterinaria y afines; Ciencias Sociales y Humanas; Bellas Artes; Economia, Administracién, Contaduria y afines; Ciencias de
la Educacidn; Ingenieria, Arquitectura, Urbanismo y afines; Ciencias de la Salud; Matematicas y Ciencias Naturales. Ver:
http://www.graduadoscolombia.edu.co/html/1732/propertyvalue-37268.html
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los coordinadores (10 afios) que para los gestores (8 afios); cabe resaltar que los gestores tienen
un afio mas de experiencia en trabajo con victimas (5 afios) que los coordinadores, asi como un
afio mas de experiencia laboral en la zona de intervencion del programa (4 afos). Por otro lado,
los coordinadores tienen el doble de tiempo de experiencia después de recibir su titulo
universitario, lo cual tiene sentido si se considera que hay varios gestores que estdn cursando sus
estudios de pregrado (cuadro 15).

6.2. PARTICIPANTES

6.2.1. DESCRIPCION DE LAS CARACTERISTICAS DE LOS PARTICIPANTES VINCULADOS

A continuacidn, se describen algunas caracteristicas de los participantes, una de ellas relacionada
con uno de los criterios de entrada: edad. Las demds caracteristicas descritas, se relacionan con
aspectos particulares del grupo de personas atendidas.

A. Tener un rango de edad entre 18 a 65 afios.

La pirdmide poblacional de los participantes atendidos, muestra que los grupos etarios con mayor
numero de participantes fueron los de mujeres entre 40 y 44 afos de edad (con 82 mujeres
participantes) (figura 35). De igual manera, permite ver que el programa atendié un nimero alto
de personas mayores de 65 afios (78 personas, que equivale al 9.75% del total de participantes).

Figura 35 Piramide poblacional TMF
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Fuente: Elaboracion propia con datos administrativos de TMF

B. Poblacidn de mujeres atendidas por el programa (distribucion de género).

En el programa no se daba prioridad a la participacién femenina, de hecho, la Coordinadora
general de TMF, sefialé que al realizar la invitacidon al programa se buscaba que existiera igual
representacién de hombres y mujeres; sin embargo, mas mujeres cumplieron con los criterios de
la UARIV y se vincularon a TMF. El cuadro 16 presenta el nimero de mujeres participantes
vinculadas al programa en cada uno de los municipios.
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Cuadro 16 NUumero de mujeres participantes por municipio

Participantes | Numero de | Porcentaje de mujeres sobre
Departamento Municipio vinculados a mujeres el total de participantes del
TMF participantes municipio
Barranquilla 120 72 60%
Atléntico Malambo 40 38 95%
Soledad 40 33 83%
Total 200 143 72%
Villavicencio 120 82 68%
Meta Granada 80 52 65%
Total 200 134 67%
Pereira 120 81 66%
Risaralda Dosquebradas 80 64 80%
Total 200 145 73%
Cali 120 84 70%
Guadalajara de Buga 40 19 48%
Valle del Cauca Tulua 20 28 20%
Total 200 131 66%
TOTAL 800 553 69%

Fuente: Reporte de plataforma- FK (Fecha: 2016-06-22)
*En gris se resaltan los mayores valores para cada departamento
Elaboracién propia CEDE — Universidad de los Andes-.

Como se observa en el cuadro 16, el 69% de los participantes del programa de graduacién fueron
mujeres: en el departamento de Risaralda se presentd la mayor proporcion (73%), seguido de
Atlantico (72%), Meta (67%) y Valle (66%). Los municipios que atendieron mayor numero de
mujeres fueron Malambo (Atlantico) con 95%, y Dosquebradas (Risaralda) con 80%.

C. Ubicacién de los participantes (rural/ urbano).

La poblacién atendida por el programa fue predominantemente urbana (96%); tan solo 35
participantes residian en la zona rural (cuadro 17).

Cuadro 17 Numero de participantes por lugar de residencia (zona rural — zona urbana)

Departamento Municipio Zona rural Zona urbana
Barranquilla 0 120
Atlantico Malambo 0 40
Soledad 0 40
Total 0 200 (100%)
Pereira 15 105
Risaralda Dosquebradas 0 80
Total 15 185 (93%)
Villavicencio 4 116
Meta Granada 4 76
Total 8 192 (96%)
Cali 0 120
Valle del Cauca Guadlalajara de Buga 11 29
Tulua 1 39
Total 12 188 (94%)
TOTAL 35 765 (96%)

Fuente: Reporte de plataforma- FK (Fecha: 2016-06-22)
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D. Nivel de alfabetismo de los participantes.

En todos los departamentos se reportan personas que no saben leer o escribir. Resultados de la
primera encuesta realizada por el equipo de la Universidad de los Andes a gestores empresariales,
estiman que alrededor del 5% al 7% de los participantes del programa son analfabetas; esta
informacidon coincide con

la caracterizacién brindada por Fundacidon Capital sobre los

participantes, a partir de los resultados de la encuesta de linea base realizada por esta entidad.
E. Participantes con alguna discapacidad.

El 8.5% de los participantes de TMF presentaron algln tipo de incapacidad, con mayor nimero de
personas en Atlantico (9 %), seguido por Meta y Risaralda (8.5%) y Valle del Cauca (8 %). Entre los
tipos de incapacidad reportados se encuentra: fisica, sensorial, cognitiva e intelectual®.

F. Fuentes de ingreso.

Resultados de la encuesta de linea base realizada por la Universidad de Los Andes, muestran que
los participantes reportan doce tipos diferentes de fuentes de ingresos, siendo la principal fuente
el trabajo no agropecuario (figura 36).

Figura 36 Fuentes de ingresos de los participantes de TMF encuestados en la Linea Base
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I 12bajo agropecuario
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_ Ayuda familiares extranjero
Prestaciones divorcio-hijos

I PPsam

_ Otros

Fuente: Encuesta de linea base (CEDE-Universidad de Los Andes)
*PPSAM se refiere al Programa de Proteccion Social para Adultos Mayores

22 Vs . s .. . . . . s
Informacion de la caracterizacion de la poblacidn objeto, realizada en el marco del convenio de Asociacién 1291 de 2016 celebrado

entre la UARIV y FK.
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7. CRONOGRAMA DETALLADO DE ACTIVIDADES DEL PROGRAMA

Teniendo en cuenta la informacidn disponible sobre los momentos en los cuales se realizaron las
diferentes actividades en cada uno de los departamentos, se construyd el cronograma detallado
para cada uno de los procesos y subprocesos considerados en la implementacion de TMF. Las
fuentes de informacidn para este cronograma consolidado fueron el POA y las fechas puntuales de
realizacion de las visitas domiciliarias, las actividades grupales y las actividades de cierre que
fueron enviadas, via correo electrénico, por la entidad implementadora al equipo evaluador de la
Universidad de los Andes; de igual manera, se utilizaron las fechas de inicio de cada uno de las
lecciones, reportadas en la plataforma del curso virtual.

El cuadro 18 presenta el detalle del cronograma, teniendo en cuenta los subprocesos considerados
en la presente evaluacidon. Para cada actividad de formacién de los participantes (visitas
domiciliarias y actividades grupales- talleres) se detallan las fechas en las cuales las lecciones del
curso virtual estuvieron disponibles para que los equipos en terreno (coordinadores y gestores)
realizaran su capacitacion (resaltado en color azul claro), y las fechas en las que se realizaron las
visitas domiciliarias y las actividades grupales (en color naranja). Para el caso de las reuniones
semanales se marca en todas las semanas con la letra “L” indicando que estas reuniones se
llevaron a cabo los dias lunes de cada semana.
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Cuadro 18 Cronograma detallado de las actividades realizadas durante la primera fase de implementacion del programa

ABR MAY JUN JUL AGO SEP oCT NOV DIC
O 0
3|4 2(3|4(1|2(3|4|1|2(3|4|1 |23 2 12 (3(|4|1|2(3 2(3
Vinculacién entidad implementadora (firma
convenio de asociacion 1291 de 2016)
Formulacién del Plan Operativo de
Actividades
Vinculacién del equipo de trabajo de la
entidad implementadora
Capacitacion del Presencial ‘
equipo de trabajo - J
) Reunién semanal [N R A A AR A A R A L Lt L L (A A B B B Ll
de la entidad
: . Lecciones
implementadora Virtual 1,2,3y4
Vinculacién y caracterizacion de los
participantes
Mddulo 0. Tutorial:
introduccion a la Leccién 5
capacitacion y manejo
de la tableta
Mddulo 1. Soy un ser Visitas
especial, Unico y capaz
Médulo 5. jLa Leccién 11
responsabilidad de
Subproceso: salir adelante, esta en Vitas
Desarrollo mis manos!
personal
Médulo 10. Comunico Leccion 18
lo que pienso Visitas
Mddulo 11 Con ganas Leccién
podemos lograr 19
nuestros suefos Visitas
Actividad grupal 1. Leccién 7
Taller plan de vida Taller
Modulo 2. ¢Para qué Leccion 6
Subproceso: tener mi negocio?
Disefio del visita
perfil de negocio
Modulo 3. ¢A quién Leccién 8
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Subproceso:
Promocién del
ahorro

vendo mi producto o
servicio?

ABR

MAY

JUN

JUL

AGO

SEP

ocT

NOV

DIC

4,1(2(3 |4

Visita

Médulo 4. ¢Cémo
calculo mis costos y
ganancias?

Leccién 9

Visita

Actividad grupal 4.
Sesién presencial para
la formulacién del
perfil de negocio

Leccion 16

Taller

Médulo 9. Cémo
manejar los riesgos en
mi negocio

Leccién 17

Visita

Mddulo 8. Las cuentas
claras

Leccion 15

Visita

Mddulo 6. Ahorro y
buen vivir

Leccién 12

Visita

Mddulo 7. Deudas
sanas

Leccién 14

Visita

Taller Refuerzo costos

Subproceso:
Fortalecimiento
del capital social

Fuentes: POA y comunicaciones electrénicas enviadas por la entidad implementadora al equipo evaluador de la Universidad de los Andes.

Actividad grupal 2.
Conformacién de los
grupos de apoyo
mutuo

Leccién 10

Taller

Actividad grupal 3.
Trabajo en equipo

Leccion 13

Taller

Ceremonia de
graduacion

L: Reuniones de los equipos en terreno que se realizaban los lunes de manera presencial o via Skype.
Elaboracion propia CEDE — Universidad de los Andes-.
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CONCLUSIONES

La construccion del documento detallado permite entender -de manera profunda- el
funcionamiento del programa de graduacidon Transformado mi Futuro en su tercera versioén. La
descripcién muestra que la implementacion de la tercera cohorte de TMF se realizé de manera
organizada y armodnica entre la entidad responsable del programa (Unidad Administrativa Especial
para la Atencidn y Reparacién Integral a las Victimas) y la entidad implementadora (Fundacidn
Capital). Esta coordinacion permitié que el programa se desarrollara en los tiempos previstos y se
cumpliera lo estipulado en el cronograma.

De igual manera, la construccién de la descripcién del programa muestra armonia institucional en
torno a lo planeado en el disefio y a lo ejecutado, por ejemplo en torno a la vinculacidn de los
participantes, al uso de los materiales (virtuales o impresos), o al desarrollo de las actividades
tanto de capacitacién de los equipos en terreno (coordinadores zonales y gestores empresariales),
como de formacidon de los participantes. En la implementacién se pudo evidenciar que la
experiencia con las anteriores cohortes facilitd la preparacién y ejecucidn de esta tercera version
del programa, y se constata que el equipo realizd6 mejoras y modificaciones que contribuyeron al
cumplimiento de los objetivos del programa.

En el siguiente informe se presentard el documento con el andlisis del Programa, el cual tiene
cinco propésitos: 1. Determinar si la ejecucién y la articulacién de los procesos de TMF
contribuyeron al logro de los objetivos planteados (analisis de eficacia); 2. Identificar percepciones
de calidad que permitan conocer el grado de satisfaccion de los equipos en terreno y de los
beneficiarios del programa (Analisis de calidad desde la oferta y desde la demanda); 3. Identificar
factores de contexto nacional, regional o local que hayan podido afectar los procesos o los
resultados del programa (Analisis de factores externos); 4. Identificar las buenas practicas
(intencionadas o no) y los cuellos de botella que se presentaron en el desarrollo de las actividades
y de los procesos y que incidieron en la implementacién eficaz de Transformando mi Futuro; y 5.
Ofrecer insumos y recomendaciones para el mejoramiento de la implementacién de los procesos y
de las actividades en las versiones futuras y escalonadas del programa de graduacion.
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ANEXO A

ACTA DE VINCULACION AL PROGRAMA TMF

@) LA vieTmas S Bl Fundacion Capital

ACTA DE VINCULACION
PROYECTO TRAMSFORMAMNDO MI FUTUROD 2.0

El dia del mes de 2018, ¥a, identificadola] con Cedula de

ciudadania Mo, de , manifieste de manera WOLUNTARLE mi compromise con el
Proyects TRAMSFORMANDO MI FUTURD 3.0, acelantada por ls Unidad para las Victimas y la Fundacian Capital.

Entizndo gue |z participacion =n dicho Proyecto:

+  Esuoluntaria y no tiene ningln costo.

+ Espara beneficic mia y de mi hogar. Es exclusivamente para parsonas incluidas =n =1 Registra Uriiza g= Victimias ¥ que residen de
forma permanents =n una de las siguientas municipios: Atlantico {Barranquilla, Soledad y Malambo), Valle del Cauce [Cali, Buga
¥ Tulud), Meta (Villavicencia y Granada) y Risaralda {Pereirs y Dos Quebradas).

A&l participar en el Proyecto me comprometo a cumplir los siguientes acuerdas:

1. Permitir la resfizacion de visitas domiciliarias por parte del Gestor Emprasarial = informarle oportunamente si se da un cambio en
la direccion o en el nimero telefonica ragistrado.

Recibir menssjes de texto que realice &l Progecto sl ndmero ragistrado.

Brender la wisita del Gastor Empresarial contratado por el Prayecto para el levantamiento de [a encuesta de entrada y salida.

Bowors

Bsistir 2 todas |as capacitaciones ofrecidas y participar activamente de las actividades y eventos gue se desarrolien &n el manoo del
Proyecto.

Hacer buen uso de los benaficios recibidas {cartilla- kit de partidpantz).

Tener busn comportamiento, responsabifidad y honestidad, y no divulgar informacian falsa en toro al Proyecto.

Velar por ls consenacion y buen uso de todos los materiales didacticos que s=an suministrados por =l Proyecto.

B oo

Bsumir gue 2l alcance de las responsshilidades tanto de la Unidad para las Vidtimas como de |a Fundacion Capitsl =n el marco del
Proyecto Transformando Mi Futwro 3.0 me fusron explicadas =n =sta convocatoria, y =ntender qua NO serd responsshilidad de la
Unid=d ni de la Fundacian Capital &l &xite o fracaso de mi actiidad praductiva.

& Manifiesko sar s titulsr del ndmero de t=ifono movil-c=lier suministredo, § sutorizo s 18 Unided pars las Victimas, o 8 quisn haga sus veces, = ensio
= dicha iimera de mersajes de detos relscionedas con los serdicios prestados por b entidad. Pars o anterior, I2 enbidad podm incorporer el rdmeno
g tei=fono mvil surministrac &n su bass de detos.

a  Todos los registros estEn suj=tas @ 1s validecion por parts de |8 Unidsc pars procederas b vinculscon fomel.

Firma:

cc:
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ANEXO B

FORMATO DE AUTORIZACION USO DE TESTIMONIOS, ENTREVISTAS Y FOTOGRAFIAS

Fundacién Capital

Formato de autorizacion para el uso de testimonios, entrevistas y fotografias

Fundacion Capital agradece la disposicion de las familias que apoyan esta iniciativa que
beneficiara a miles de personas que desean superarse y alcanzar éxito en distintos ejes
de su vida.

Por medio de este documento yo,
identificado(a) con documento nacional de identidad Mo. de

, en el marco de las actividades de sus proyectos, otorgo a la
FUNDACION CAPITAL autorizacion para:

1. Publicar y/o utilizar mi(s) fotografia(s), entrevista(s) y testimonio(s) para fines
publicitarios, bien sea como anuncio impreso, o cualquier medio electrénico, o
forma de publicacion, promocion interna o externa.

2. Ajustar o modificar las fotografia(s), entrevista(s) y/o testimonio(s) conforme a las
necesidades del material publicitario.

La utilizacidon de la{s) entrevista(s), testimoniols) y/o fotografia(s), aunque no genera
algin derecho de compensacidon o remuneracion, facilita que los usuarios de otros paises
conozcan los beneficios y experiencias enriquecedoras del proyecto, por eso Fundacion
Capital, a través de cualquiera de sus representantes o agentes, quadara exonerada de
cualquier reclamacion frente a su uso debido.

En colaboracidn con Fundacidn Capital, apoyaré la superacion de otras familias, a través
de esta autorizacicn,

Direccion
Ciudad
Fecha

Firma
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ANEXO C
MODELO DE DIPLOMA DEL PROGRAMA TMF

UNIDAD PARA LAS VICTIMAS ‘/ T0 UN

NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

la Unidad para las Victimas y la Fundacion Capital
certifican que:

ANA MARIA BOSIO MARRIAGA
C.C. 0000000000
Ha completado a satisfaccién los médulos de capacitacién del proyecto

TRANSFORMANDO MI FUTURO

En constancia se firma en SOLEDAD alos 27 dias del mes de NOVIEMBRE de dos mil dieciséis (2016)
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ANEXO D

EXPERIENCIA FUNDACION CAPITAL

Nombre del
proyecto

Afio (s) de
ejecucion

Objetivo

Entidad
contratante

Valor del
proyecto
(coL$)

Finalizado
(Si/No)

Proyecto
“Activos y
Conexiones”

2011-2012

Educacion financiera y apoyo a proyectos
productivos para receptoras de remesas en
el Eje Cafetero, con recursos del Fondo
Internacional de Desarrollo Agricola — FIDA

FIDA

S|

Transformando
mi Futuro

2016

2015

2014

Estrategia de fortalecimiento de la
capacidad de generacion de ingresos de las
victimas que escojan la linea de inversion
en proyectos productivos.

UARIV

1,169,080,800

S|

1,088,605,600

S|

1,184.777,000*

S|

LISTA PARA
AHORRAR

2011-2015

Promover la inclusién y la educacion
financiera de la poblacidon del sector de la
inclusion social y la reconciliacidn, a través
de una herramienta pedagdgica e
innovadora que les permita adquirir
conocimientos, habilidades y actitudes
para tomar mejores decisiones financieras,
mejorar su uso del dinero y hacer un uso
efectivo de los productos del mercado
financiero formal.

Prosperidad
Social

2,517,813,412

NO

Produciendo
por mi Futuro

2014-
febrero
2016

Marzo
2016-ala
fecha

Fortalecimiento de las capacidades de la
poblaciéon vulnerable para mejorar su
empleabilidad, por medio de una
metodologia innovadora para acrecentar
de manera sostenible los activos
productivos (generacidn de ingresos),
financieros, humanos y sociales, de
hogares, principalmente rurales, en
pobreza extrema (incluyendo victimas de la
violencia), de tal manera que éstos se
estabilicen socioecondmicamente,
incrementen su resiliencia, y sigan por si
mismos una senda de desarrollo.

Prosperidad
Social

1,976,000,000

S|

7,470,860,000

No

Camara de
comercio de
Manizales por
caldas

2013 -
2014

Establecer mecanismos de colaboraciény
coordinacion entre las partes, para facilitar
el acceso de MyPES a subsidios inteligentes
a través de la plataforma LBM en
territorios seleccionados de Colombia.

Camara de
comercio de
Manizales

N/A

N/A

Give to
Colombia

2013 -
2015

Tiene por objeto establecer la colaboracidn
entre GIVE TO COLOMBIA G2Cy la
organizacién beneficiaria.

GIVETO
COLOMBIA

N/A

N/A

Colombia Lista

2012-2013

Tiene por objeto poner en marcha un
programa piloto de educacion financiera,
dirigido a los beneficiarios del programa
Familias en Accién y/o la Red Unidos, en
hasta (5) municipios del pais en la primera
etapa de implementacién y con el que se
dara continuidad a una posible expansién
del proyecto Colombia LISTA.

Banco Agrario
de Colombia

N/A

S|

Proyecto
Capital

2011-ala
fecha

Disefiar iniciativas de inclusion financiera
que apunten hacia generar un uso efectivo
de los servicios financieros por parte de la

Prosperidad
Social y Banca
de las

N/A

NO
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poblaciéon objetivo, asi como estrategias
especificas para jovenes receptores del
programa Joévenes en Accidn y para
poblacion indigena.

Oportunidades

LittleBlgMoney | 2013-ala | Brinda una alternativa de financiamiento Apoyo 499,441,145 NO
fecha mas accesible a quienes quieran Fundacién recaudados
emprender o desarrollen iniciativas con Fordy
fines sociales o ambientales. Fundacion
Skoll
Avanza Seguro | 2014 —ala | Este proyecto de inclusién financiera busca | UARIV N/A NO
fecha que aquellas victimas que estan en proceso

de reparacion integral puedan recibir su
indemnizacion en una cuenta de ahorros y
acceder a productos y servicios financieros
que les permitan ahorrar, invertiry, en
definitiva, administrar sus recursos de
manera segura. El objetivo final es
contribuir al proyecto de vida de las
victimas y sus familias, apoyando sus
propias iniciativas de inversion.

Fuentes: https://www.unidadvictimas.gov.co/sites/default/files/documentosbiblioteca/gestioncontractual2014adiembre31.pdf

Y http://fundacioncapital.org/desarrollo-post-conflicto/avanza-seguro/
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